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MENAXHIMI

Pérshkrimi i kursit

Ky kurs trajnimi éshté hartuar me qgéllim gé té
theksojé rolin e menaxhimit né ofrimin e njé
shérbimi mé cilésor pér konsumatorét. Kursi
do té trajtojé céshtje qé kané té béjné me
pérgjegjésité e pérditshme t&€ menaxheréve si
komunikimi, krijimi dhe menaxhimi i ekipeve,
zgjidhja e problemeve dhe marrja e
vendimeve.

Pjesémarrésit do té& pajisen me njohurité dhe
aftésité e nevojshme pér té pérballuar sfidat e
pérditshme dhe pér té pérmirésuar
performancén e shogérive gé drejtojné.

Kush duhet té marré pjesé

Ky kurs trajnimi mbi menaxhimin éshté hartuar
pér profesionistét e shoqérive ujésjellés
kanalizime dhe éshté vecganérisht i vlefshém
pér drejtorét e pérgjithshém té€ shoqérive
ujésjellés kanalizime, drejtorét teknik dhe
menaxherét.

Objektivat e kursit té trajnimit

Né fund té kétij kursi trajnimi, ju do té jeni té
afté té:
¢ Komunikoni né ményré efektive;
e Identifikoni karakteristikat kryesore té
njé drejtuesi efektiv;
o Pérzgjidhni dhe pérdorni stile efektive
té menaxhimit;

¢ Krijoni dhe drejtoni ekipe;

e Hartoni plane afatgjata dhe
afatshkutra pér t&€ pérmbushur
misionin e shoqérisé;

e Vendosni qéllime dhe objektiva pér
zbatimin e planeve tuaja;

o Pérdorni teknika specifike  gé
ndihmojné né njohjen e hershme té
problemeve;

¢ Analizoni problemet duke pérdorur njé
shumllojshméri teknikash;

e Punoni vetém apo si pjesé e njé ekipi
pér té krijuar njé listé gjithé pérfshirése
té zgjidhjeve té mundshme té
problemeve;

e Pérdorni mjete dhe teknika pér té
marré vendime efektive;

e Komunikoni me grupet e njerézve gé
ka mé shumé gjasa té€ ndikohen nga
vendimi para dhe pasi té merret ai;

e Mbani nén vézhgim perspektivén
finaciare té shoqérisé.

Metoda e trajnimit

Trajnimi éshté i bazuar né leksione té
prezantuara né PowerPoint, t&€ ndérthurura me
diskutime dhe raste studimore. Pérve¢ marrjes
sé leksioneve dhe diskutimeve, pjesémarrésit
do té analizojné edhe raste konkrete
studimore.

Materialet e kursit

Si pjesémarrés né kété kurs, ju do té pajiseni
me Manualin e Trajnimit “Menaxhimi”. P&rpos
késaj, pjesémarrésit do t& pajisen me
certificaté.

Tarifa e regjistrimit

Anétarét e SHUKALB/SHUKOS: 22,000 leké
pér person.

Jo-anétarét: 25,000 leké pér person.

Kjo tarifé pérfshin materialet e kursit, drekat,
dhe pushimet pér kafe.

SHUKALB: Jonida Ahmeti
training@shukalb.al

SHUKOS: Nadire Bejtullahu Vitija
shukos2001@gmail.com
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