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Pérshkrimi i kursit

Shérbimi i klientit Eshté njé nga funksionet kyg
té ¢do shoqérie ujésjellés kanalizime. Ky kurs
trajnimi thekson rolin e shérbimit té klientit dhe
marrédhénieve me publikun né suksesin e
Shogérive UK. Kursi do té trajtojé céshtje gé
kané té béjné me parimet e shérbimit té
klientit, ndikimin e organizimit dhe personelit té
shérbimit té klientit né performancén tregtare
té shoqéris€, manaxhimin e bazés sé té
dhénave té klientit, manaxhimin e pérshtypjeve
dhe ankesave té klientit, manaxhimin e leximit
té matésave, faturimit dhe arkétimit.

Pjesémarrésit do té pajisen me njohurité dhe
aftésité e nevojshme pér té pérballuar sfidat e
pérditshme té kétij shérbimi si dhe pér té
pérmirésuar shérbimin e klientit dhe
marrédhéniet me publikun né shogérité e tyre.

Kush duhet té marré pjesé

Ky kurs éshté hartuar pér profesionistét e
shoqérive ujésjellés kanalizime dhe éshté
vecanérisht i vlefshém pér pérgjegjésit,
specialistét, operatorét dhe azhornuesit e
shérbimit té klientit, specialistét e
marrédhénieve me shtypin dhe publikun,
pérgjegjésit dhe specialistét e sektorit té
shérbimit t& matésave, si dhe pérgjegjésit dhe
specialistét e sektorit t€ leximi.

Objektivat e kursit té trajnimit

Né fund té kétij kursi trajnimi, ju do té jeni té
afté té:
o Kuptoni réndésiné e ofrimit t& njé
shérbimi té shkélqgyer ndaj klientit;
o Kuptoni se si gendrimi i punonjésit
ndikon né kénagésiné e klientit;
o Kuptoni réndésiné strategjike t& njé
njésie té dedikuar té shérbimit té
klientit;

o Kuptoni réndésiné e manaxhimit té
informacionit té klientit;

¢ Njihni marrédhénien mes manaxhimit
té bazés sé té dhénave té klientit dhe
reagimit té€ shpejté ndaj pyetjeve apo
kérkesave té klientéve;

e Njihni rolin e marrédhénieve dhe
komunikimit me publikun né vendosjen
e njé imazhi pozitiv t& shoqérisé;

e |dentifikoni variablat & ndikojné
kénagésiné e klientit;

o Kuptoni réndésiné e manaxhimit té
pérshtypjeve té klientit;

¢ Njihni réndésiné e manaxhimit proaktiv
té ankesave té klientéve;

e Zbatoni procedura t€ qarta té
manaxhimit t& ankesave;

o Kuptoni rolin e instalimit t&¢ matésave
té konsumit né zvogélimin e humbjeve
t¢ ujit dhe  pérmirésimin e
performancén tregtare té shoqérisé;

e Kuptoni réndésiné e vendosjes dhe
zbatimit té procedurave té qarta pér
rastet e klientéve mos-pagues;

e Pérgatitni njé strategji komunikimi
bazuar né nevojat e qytetaréve dhe né
késhillim té hapur me ta;

Metoda e trajnimit

Trajnimi éshté i bazuar né leksione té
prezantuara né PowerPoint, t& ndérthurura me
diskutime.Pérve¢ marrjes sé leksioneve dhe
diskutimeve, pjesémarrésit do té€ analizojné
edhe raste konkrete studimore.

Materialet e kursit té trajnimit

Pjesémarrésit né kété kurs trajnimi, do té
pajisen me Manualin e Trajnimit “Shérbimi i
Klientit dhe Marrédhéniet me Publikun”.
Pérpos késaj, pjesémarrésit do té pajisen me
certificaté.

Tarifa e regjistrimit

Anétarét e SHUKALB/SHUKOS: 22,000 leké
pér person

Jo-anétarét: 25,000 leké pér person

Kjo tarifé pérfshin materialet e kursit, drekat,
dhe pushimet pér kafe.

SHUKALB: Jonida Ahmeti
training@shukalb.al

SHUKOS: Nadire Bejtullahu Vitija
shukos2001@gmail.com
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