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Eficenca Komerciale

né Shoqeérite Ujesjelles
Kanalizime

FITOJNE pérvojé praktike né

rritjen e eficencés komerciale

MESOJNE nga praktikuesit e

tjeré né sektor

% SHUKALB INFORMOHEN

pn—— VAZHDIMISHT rreth
<< >> SHUKDS tendencave té fundit né sektor
Ky program realizohet né bashképunim me PERFITOJNE nga pérvojat
Shoqatén Ujésjellés Kanalizime té Shqipérisé rajona|e dhe g|oba|e te Shoqérive

(SHUKALB) dhe Shogatén e Ujésjellésve dhe e cee e ras .
Kanalizimit t& Kosovés (SHUKOS) té tjera ujésjellés kanalizime



Eficenca Komerciale né Shoqgérite
Ujesjelles Kanalizime

Kuptimi i Parimeve Komerciale: , . Lidhja midis
g o - Eficenca Pérdorimi .
Eflgeﬁca Komer?!ale mund J,[e Sigurimi i té né organizimin Aftésité i zgjuar i operacioneve
pérkufizohet si njé model optimal ardhurave e proceseve teknike teknologjisé somicreial e
i operimimit té funksioneve komerciale dhe 16 dhénave = funksioneve

. L financiare
komerciale brenda njé shogeérie

ujésjellés kanalizime”

Kuptimi i ciklit komercial té shoqérisé UK, i cili pérbéhet nga katér nénprocese, ku déshtimi né njérin prej kétyre nénproce-
seve rezulton né performanceé té dobét té pérgjithshme

Instalimi dhe o o e
-I testimi i matésit 2 Lol reiiesi 3 Faturimi 4 Arkétimi

PROCESET KRYESORE NE SECILEN FAZE

Pérzgjedhja dhe ndarja e [tinerari dhe skedulat Hedhja e té dhénave Ményrat e pagesés
matésave sipas madhésisé e lexuesve té matésit dhe kontrollet e cilésisé .
Kontrolli periodik
Instalimi i matésave Mekanizmat e kontrollit Faturimi faktik RO
Arkétimi online
Mirémbaijtja dhe riparimet AMR/AMI Raportimi i transaksionit Arkétimi deré mé deré
Kalibrimi/testimi Integrimi me sistemet

Arkétimi pérmes

e tjera té informacionit B ey —

MJETET, TEKNIKAT DHE TEKNOLOGJITE PER T'U KONSIDERUAR

Profilizimi i kérkesés AMR e brezit té ri Sisteme té bazuara Raportimi i borxhit té vjetér
seldtEmit Leximi i bazuar né PDA e CleLe Valvulat mbyllése té
Matésat e ujit me saktési té larté Raporte té personalizuara kontrolluara né distancé
Pajisjet e kontrollit té rrjedhjes Integrimi i faturimit GIS

Mésoni si ta pérdorni njé Model
té Planifikimit té Biznesit pér té
matur ndikimin e pérmirésimeve

Planifikimi i Biznesit

Planifikimi i Biznesit
ndihmon né

éshté vendimmarrje

né efigencén komerciale
Plann.‘.lk.njm l. .t_)|.zne“3|t ndlhmpn Cfaré do Redukton pasiguriné
sh.oq.(.erlte ngSJelles kana]mme & Mol e shoqgrisé
pér té planifikuar operacionet
teknike, pér té llogaritur
nevojat e tyre operacionale Kur do Siguron bazén pér monitorimin
pér financim, dhe pér té matur té ndodhé? /kontrollin e punés
dhe planifikuar investimet
kapitale pér shogériné né njé
meényré té géndrueshme dhe té Sa do Pérmiréson eficencén
té kushtojé? e shogérisé

pérballueshme



Shpjegimi i Ciklit té Planifikimit té Biznesit ndihmon shoqgérité
ujésjellés kanalizime té kuptojné ¢do element té tij dhe té planifikojné
masat gé duhen marré pér té pérmirésuar Eficencén Komerciale

Analiza dhe parashikimi i stafit

Niveli i stafit sipas klasifikimit Shérbimi i mbledhjes
Parashikimi i nivelit té€ stafit sipas klasifikimit sé kredive t& pashlyera

Pagat e stafit T LT

o . e Shlyerja vjetore e principalit —
Rreg“”.'m' LSUelESilE kla$|f|k|m|t Shlyerja e interesave vjetore
Raporti i eficencés sé stafit

Parashikimi i buxhetit Nevojat pér

pér operimin dhe mirémbajtjen té ardhura
——+—>  Buxheti vjetor O&M (Operim & Mirémbajtje) — | Eficenca né arkétim
Kosto pér njési uji té prodhuar
Kosto pér njési té uji té shitur

Shpenzimet operacionale

Shpenzimet e artikullit

Norma e artikullit vjetor

Energjia e lidhur/Kimikatet né ujin e prodhuar

Analiza e kérkesés pér ujé Rezerva kapitale nga fluksi monetar Struktura e tarifave
Parashikimi mbi popullsiné Rezerva e re pér investime kapitale Lialhfe i e
Kérkesa pér frymé dhe parashikimi Rezerva pér riparime dhe !

Lidhje té pamatura
Cmimi pér njési

Ulja e gmimit té ujit z8vendésime kapitale
Shitjet e ujit Rezerva e rinovimit kapital
% e ujit pa té ardhura

Vendosni té gjitha té Rritja e popullsisé né zonén e shérbimit pér secilin
dhénat né kutizat e prej peseé viteteve né Planin e Biznesit do té
Ushtrime praktike' verdha pér Vitin Bazé llogaritet nga rritja né % pér vit |
. Viti - — — — —
Bazé Viti 1 Viti 2 Viti 3 Viti 4 Viti 5
Populloni dhe Populisia né zonén e regjistruar té shérbimit , 87,870V, 88300 | 88,751 |, 89,195 | 89,641 , 90,089
ndértoni Modelin Popullsia e shérbyer nga lidhjet e regjistruara ¢ 73050 : 75063 : 78,101 80,275 : 85159 : 90,089
tuaj té Planit té Popullsia e pashérbyer 14,820 | 13,246 | 10,650wy 8919 | 4482 | 0
) J . % e popullsisé gé merr shérbimin e ujit 83% 85% 88% 90% 95% 100%
Biznesit A
Lidhjet familjare té regjistruara té ujit 16,000 16,461 17127 17,604 18,675 19,756
Lidhjet e matura familjare 14000 ¢ 154M4 16,100 16900 ' 18302 449,756
Lidhjet e pamatura familjare 22000 ! 7 1,028 704 : 374 0
% e lidhjeve té& matura familjare | 88% 3 94% 96% 1 98% 100%
Numri i lidhjeve té reja té matura familjare né vit : J44 955 800 11,402 1,455
Né tabelé do té shumézohet numri i lidhjeve Popullsia né zonén e Kéto rezultate do té
familjare té regjistruara me numrin e shérbimit shumézuar vendosen nga shogéria
personave pér familje, pér té llogaritur me raportin e mbulimit me géllim arritjen e
popullsiné e shérbyer nga lidhjet e regjistruara me shérbim né % géllimeve té saj strategjike
TE mésojmé Uil KemEu Ujé i eksportuar i faturuar Uime e
: i imeté
si kryhet njé . autorizuar i Konsum i matur i faturuar !
bil . eksportuar - - ardhura
ianc uji Ujinga Konsum i faturuar Konsum i pamatur i faturuar
burimi autorizuar Konsum i Konsum i matur i pafaturuar
Volumii autorizuar i Konsum i pamatur i pafaturuar
ujit gé hyn pafaturuar Konsum i paautorizuar
né system Ujii Humbjet Pasaktési né ujématésin e konsumatorit Uji pa té
furnizuar administrative Gabime né pérpunimin e t& dhénave ardhura
Ujii Humbjet T
) ) Rrjedhje né rrjet
importuar e ujit
Humbjet teknike | Rrjedhje né linjat e shérbimit
Rrjedhje nga depot e ujit

Pérdorimi i teknikave té reja pér té ndértuar hartén
e klientéve, pér té kuptuar konsumin e tyre dhe pér té
menaxhuar si duhet kérkesén




Eficenca Komerciale né

Shogerite Ujesjellés

Pérshkrimi i programit dhe
temat e trajtuara

Kanalizime

Instalimi i programit

Objektivat

HUB-et:

‘ SHUKALB, Shogata Ujésjellés Kanalizime e Shqipérisé

0 SHUKOS, Shogata e Ujésjellésve dhe Kanalizimit té Kosovés

Partner Teknik:

VALU ADD MANAGEMENT SERVICES
“Your Partner in Reinventing

Kontakt:

Arbana Kola

Menaxhere e Trajnimeve dhe Zhvillimit Profesional
Shogata Ujésjellés Kanalizime e Shqgipérisé

+355 69 7081664

arbana.kola@shukalb.al

Olta Ceca

Menaxhere e Programeve

Shogata Ujésjellés Kanalizime e Shqipérisé
+356569 7081515

training@shukalb.al

o..‘ ‘ Danube Learning Partnership Secretariat

c/o IAWD Technical Secretariat
Da nu be PraterstraRe 31/17, A-1020 Vienna
Lea i ng ) office@d-leap.org
Partnership www.d-leap.org

The Danube Learning Partnership is supported by
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Smart policies, strong utilities, sustainable services




