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FITOJNE mbéshtetje praktike
né analizimin dhe pérmirésimin e
performancés sé shogérisé UK

MESOJNE nga shogérité e

tjera né sektor

MESOJNE INFORMOHEN
77 N\
@ SHUKOS VAZHDIMISHT rreth mieteve

meé té fundit pér analizimin e
performancés sé shogérisé UK

Ky program realizohet né bashképunim me PERFITONI nga krahasimi

Shogatén e Ujésjellésve dhe Kanalizimit té | Arita
Kosovés (SHUKOS) dhe Shoqgatén Ujésjellés rajonal dne gIobaI me Shoqerlte €

Kanalizime té Shqipérisé (SHUKALB) tjera UJeSJe”eS kanalizime



Programi i Krahasimit té Standardizuar (Benchmarking)

pér Shogérite Ujesjellés Kanalizime

Té njohésh Benchmarking si njé mjet kyg pér
pérmirésimin e performancés pérmes kérkimit

sistematik dhe pérshtatjes sé praktikave kryesore
duke ndjekur dy hapa té njépasnjéshém: Vlerésimi i

Performancés dhe pérmirésimi i performancés

MENT]

(vlerésimi i performancés,

duke kérkuar pérmirésime)

NIVELI |

DETAJEVE

Vepro
(vendos pér
veprimet
ereja)

Kontrollo

(rezultatet e matjes)

Bej
(zbatimin
e masave
pérmirésuese)

Kuptimi i réndésis sé
aktiviteteve té “Benchmarking
(drejtuar) nga ndérmarrjet”

g€ synojné pérmirésimin e
performancés sé tyre me
kalimin e kohés (me fokus né
cilésing) kundrejt aktiviteteve
té “Benchmarking (drejtuar)
nga shogatat’ gé pérfshijné té
gjitha aktivitetet e ndérmarrjeve
brenda njé vendi pér statistika,
ndértimin e politikave dhe
zbatimi minimal i kérkesave té
shérbimit (me fokus né sasing)

Pjesémarrésit

Benchmarking
(drejtuar)
nga shogatat

Mbledhja e té
dhénave dhe
raportimi,
transparenca,
zbatimi minimal i
kérkesave

Té gjitha
ndérmarrjet né njé
vend, pérfshiré
ndérmarrjet e vogla,
me fokus té veganté
né rregullimin e
shérbimeve

DETYRE

PROCES

PERMIRESIMI
i Performancés

VLERESIMI
i Performancés

KRAHASIMI | STANDARDIZUAR
(BENCHMARKING)

Pérvoja Benchmarking si mjet shumé efikas
pér pérmirésim té vazhdueshém, preferohet té
pérfshihet né ciklin vjetor té planit té€ biznesit

Benchmarking (drejtuar)
nga ndérmarrja
ndérkombétare

Benchmarking
(drejtuar)
nga ndérmarrja

Pérmirésimi vullnetar i
shérbimeve té
ndérmarrjes brenda njé
vendi, mund té jeté

Pérmirésimi vullnetar
i shérbimeve té
ndérmarrjes pértej
praktikave mé té
mira kombétare duke
ngritur standardet
kombétare

pér ose zévendésimin
e rregullores

Drejtuar*
ndérmarrjet nga njé
numér shtetesh,
Drejtuar kryesisht*
ndérmarrjet e
shteteve té tyre

Drejtuar* fillimisht
ndérmarrjet e njé
vendi, mé voné mé
shumé ndérmarrje
né vend

* Ndérmarrjet drejtuese pércaktohen nga pérpjekjet e tyre pér té pérmirésuar shérbimet
e tyre dhe pér té mbéshtetur shérbimet e tjera pérmes té nxénit té ndérsjellté



NIVELI

Bashkohuni me Programin Krahasimi Al

i Standardizuar Benchmarking qofté
né (i) nivel kombétar/nén-rajonal ose
né (ii) nivelin Rajonal té Danubit

NIVELI KOMBETAR _HUBi
/ NEN-RAJONAL Rajonal BM pér
Bullgariné

Ndigni shtaté hapat e njépasnjéshém té procesit té
Benchmarking pér té pérmirésuar performancén tuaj

Merrni mbéshtetje té vazhdueshme nga Koordinatori i juaj
pérkatés pér Hub-in Benchmarking dhe krijoni rrejtin me familjen
Benchmarking

HUB-
Rajonal BM pér
Shqipériné
/ Kosovén

HUB-i
Rajonal BM pér

Ukrainén

Merrni raportin individual
té kompanis tuaj pér té
kontrolluar té dhénat tuaja
dhe pér té identifikuar
pengesat e performancés

European
Benchmarking
Co-operation

INTERNATIONAL BENCHMARK
2016

- Wlor Supply -

Bashkohuni me punétorité Benchmarking
pér té shkémbyer njohurité dhe praktikat

e mira dhe pér té€ marré pjesé né darkén e
drejtuesve té ndérmarrjeve dhe pér té takuar
CEO-té dhe anétarét e EM-s€, pér té diskutuar
rezultatet dhe pér té adresuar pérmirésimet e
mundshme né nivel té politikave (vetém pér
pjesémarrésit e Hub-it t€ Danubit)



Programi 1 Krahasimit te
Standardizuar (Benchmarking) pér
Shogerité Ujesjelles Kanalizime

Pérshkrimi i Programit dhe
temat e mbuluara

Fillimi i Programit

Qéllimet e té mésuarit

Qendra: Kontakti:
e e MSc. Nadire Vitija Anvi Dervishi
‘ EIC-:SUOI\(/Z:, Shoqata e Ujésjellésve dhe Kanalizimit té +383 38 526 873 355 49945 101
shukos2001@gmail.com  anvi.dervishi@gmail.com
' SHUKALB, Shoqata Ujésjellés Kanalizime e Shqipérisé www.d-leap.org/shukos info@shukalb.al

www.d-leap.org/shukalb

Regional Danube Hub (hosted by IAWD) Aleksandar Krstié

thedanubehub@d-leap.org
www.d-leap.org/the-danube-hub
Partnerét teknike: European
Benchmarking
Co-operation

o.. ‘ Danube Learning Partnership Secretariat The Danube Learning Partnership is supported by
c/o IAWD Technical Secretariat
Danube Praterstrae 31/17, A-1020 Vienna % DANUBE
Lea i ng ) office@d-leap.org D PF%GAR.I;;EAR
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