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Ky Raport i Anketimit té Vlerésimit té Nevojave té Trajnimit éshté pérgatitur nga Jonida Ahmeti,
Menaxhere e Trajnimeve dhe Zhvillimit Profesional né kuadér té vlerésimit té nevojave pér zhvillimin
e kapaciteteve té Shoqérive Ujésjellés Kanalizime (UK) pér vitin 2024. Pér ¢do informacion shtesg, jeni
té liré té na kontaktoni né detajet e méposhtme:

Shogata e Ujésjellés dhe Kanalizimeve té Shqipérisé

Rruga "Pjeter Bogdani", 39/1, K 5, 3, Njésia Bashkiake Nr. 5,
Kodi Postar 1019, Tirané, Shqipéri

Tel: (+355/4) 2245 101

Mob: (+355) 69 70 66 222

E-mail: jonida.ahmeti@shukalb.al

Web: www.shukalb.al



Raporti VNT 2024

1 HYRIE

Shoqgata Ujésjellés Kanalizime e Shqipérisé (SHUKALB), e themeluar né vitin 2000, ka pér vizion té
njihet si lider i afirmuar né avancimin e cilésisé sé performancés dhe géndrueshmérisé né sektorin e
ujit. Né pérputhje me deklaratén e qarté té misionit té saj - "Té shérbejé si burim kryesor pér njohuri,
zhvillim profesional dhe rrjetézim" - SHUKALB éshté i pérkushtuar pér té pérmirésuar dhe promovuar
zhvillimin e kapaciteteve, si dhe pér té ofruar produkte dhe shérbime pér pérmirésimin e
performancés gé kontribuojné né performancé té matshme té shoqérive ujésjellés kanalizime (UK).
Ky objektiv éshté né pérputhje me Strategjiné Kombétare té Qeverisé Shqiptare pér Sektorin e
Shérbimeve té Furnizimit me Ujé dhe Kanalizime (2023-2030). Strategjia, nén qéllimin e politikés
numér 5, vé theksin né zhvillimin e kapaciteteve té forcés punétore né sektorin ujésjellés kanalizime
(UK) dhe né administrimin efikas té shérbimeve. Kjo pritet té arrihet pérmes njé séré
masash/rezultatesh prioritare, duke pérfshiré zhvillimin e mekanizmave kombétaré té planifikimit pér
zhvillimin e kapaciteteve pér té gjithé aktorét e sektorit né té gjitha nivelet. Masa té tjera kycge
pérfshijné sigurimin e fondeve pér zhvillimin e kapaciteteve pérmes buxhetimit, implementimin e
programit kombétar té trajnimit dhe certifikimit s& bashku me masat pér edukim té vazhdueshém,
krijimin e strukturave organizative rajonale efikase dhe hartimin e njé plani pér transformimin digjital
té shérbimeve ujésjellés kanalizime.

Né kété kontekst, praktika vjetore e SHUKALB éshté té kryejé njé vlerésim té thelluar dhe ushtrim
planifikimi né fillim té ¢do viti. Pér pérgatitjen pér vitin 2024, SHUKALB zhvilloi njé anketé pér
vlerésimin e nevojave pér trajnim (VNT). Anketimi synonte té identifikonte boshlléget specifike té
njohurive dhe aftésive sikurse perceptohen nga menaxhmenti i shogérive ujésjellés kanalizime, si dhe
té identifikonte trajnimin e nevojshém.

Pyetésori ishte i strukturuar, duke pérfshiré nénté seksione pér trajtimin e aspekteve té ndryshme té
nevojave pér trajnim dhe zhvillimin e kapaciteteve:

Informacion i Pérgjithshém: Kjo seksion mblodhi detaje kyce rreth shogérive ujésjellés
kanalizime, duke pérfshiré emrin e kompanisg, personin e kontaktit, pozicionin aktual, numrin
total té stafit té pérhershém dhe numrin e stafit sipas fushave kyge funksionale té shoqérisé.

Vlerésimi i Programeve té Méparshme té Trajnimit: Ky seksion vlerésonte efikasitetin dhe
ndikimin e programeve té méparshme té trajnimit dhe zhvillimit té organizuara nga SHUKALB.

Sfidat e Forcés Punétore dhe Boshlléget e Njohurive: Ky seksion analizonte shpérndarjen e
moshés, sfidat lidhur me plakjen e forcés punétore, nevojat specifike pér zhvillim sipas
departamenteve/roleve dhe nevojat pér zhvillim té lidershipit.

Temat me Prioritet pér Trajnim gjaté Vitit 2024: Ky seksion vlerésonte nivelin e interesit pér
tematika té trajnimit té ndara né 4 kategori kryesore, si: Menaxhim, Furnizimi me Ujé dhe
Trajtimi i Ujit té Pijshém, Kanalizime dhe Trajtimi i Ujit té Ndotur dhe Ndérdisiplinore.

Programet Rajonale té Zhvillimit té Kapaciteteve (ZHK) me Prioritet: Ky seksion vlerésonte
interesin e shogérive UK né programet rajonale té ZHK té pérshatura pér zhvillimin e
kapaciteteve specifike.
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Formatet, Metodologjité dhe Kohézgjatja e Preferuar: Ky seksion eksploronte preferencat pér
formate té ndryshme té trajnimit, metodologji dhe kohézgjatje, si dhe fusha potenciale pér
shkémbim dhe bashképunim mes shogérive ujésjellés kanalizime.

Angazhimi né Komunitete té Praktikés/Grupe Pune: Ky seksion vlerésonte gatishmériné pér té
marré pjesé né Komunitete té Praktikés/Grupe Pune dhe vlerésonte pérfitimet e perceptuara
dhe disponueshmériné e stafit pér pjesémarrje né kéto grupe.

Kapaciteti i Shogérisé UK pér té Paguar: Ky seksion vlerésonte kapacitetin e shoqérive pér té
pérballuar tarifat e pjesémarrjes né trajnime dhe programe pér zhvillimin e kapaciteteve.

Komentet Shtesé: Ky seksion ofronte hapésiré pér shogérité UK té ndanin komente, kénd
véshtrime, perspektiva shtesé né lidhje me nevojat pér trajnim, si, ndryshimet e politikave,
pajtueshmeériné rregullatore, nevojat afat gjata té zhvillimit dhe sugjerime pér pérmirésime.

Ky pyetésor synonte té eksploronte gjendjen aktuale té nevojave pér zhvillim té kapaciteteve brenda
sektorit ujésjellés kanalizime, duke mundésuar késhtu SHUKALB té pérshtasé programet e saj né
ményré efektive. Seksionet vijuese té raportit do té paragesin gjetjet dhe konkluzionet gé rrjedhin nga
anketimi i vlerésimit té nevojave pér trajnim, duke krijuar késhtu bazén pér vendimmarrje té
informuar dhe programe té targetuara té zhvillimit té kapaciteteve gjaté vitit 2024.

2 METODOLOGIIA

Anketa VNT, njé iniciativé vjetore nga SHUKALB, u pérgatit pér té vlerésuar nevojat e ndryshme té
trajnimit té shoqérive ujésjellés kanalizimeve (UK) né Shqgipéri. Qéllimi ishte pér té informuar
planifikimin e aktiviteteve té zhvillimit té kapaciteteve (ZH) gjithépérfshirése pér vitin e ardhshém, né
kété rast, 2024. Pyetésori pérfshinte pyetje té mbyllura dhe té hapura. Pyetjet e mbyllura ofrojné té
dhéna sasiore, duke ofruar njé format mé té shpejté dhe mé té lehté pérgjigjeje, duke lehtésuar
analizén sasiore. Njékohésisht, pyetjet e hapura inkurajojné pjesémarrésit té ofrojné té dhéna cilésore,
duke u lejuar atyre liriné pér té ndaré komente pértej pyetjeve té strukturuara té pérshkruara né
pyetésor (referojuni Shtojcés-1).

Anketa e shpérndaré né té 17 shoqérité UK né Shqipéri mé 24 janar 2024, népérmjet emailit, kérkoi
té dhéna nga menaxherét kryesoré té larté té shoqgérisé, si Administratorét/Zévendés Administratorét,
Drejtorét Tregtaré, Drejtorét Teknik ose Drejtorét e Funksioneve Mbéshtetése/HR. Secilés shoqgéri iu
kérkua té plotésonte vetém njé pyetésor i cili té integronte nevojat organizative pér trajnime. Afati i
fundit pér mbledhjen e pyetésoréve u caktua fillimisht pér 2 shkurt, 2024, me njé shtyrje té dhéné deri
mé datén 21 shkurt, 2024. Gjithsej morén pjesé 12 shogéri rajonale UK, dhe pyetésorét e tyre té
plotésuar formuan bazén e té dhénave pér analizat e mévonshme.

Rezultatet e anketés VNT iu nénshtruan validimit gjaté njé takimi bashképunues té organizuar mé 23
shkurt, 2024, ku pérfshiheshin pérfagésues nga grupe té ndryshme té interesit. Pjesémarrésit
pérfshinin pérfagésues nga Enti Rregullator i Ujit (ERRU), Shogérité UK, Shogata e Njésive té Qeverisjes
Vendore (NJQV), Trajnerét dhe Donatorét/Institucionet Financiare Ndérkombétare (IFl). Kjo gasje
gjithépérfshirése siguroi njé kuptim gjithépérfshirés té nevojave pér trajnim brenda sektorit UK.
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Raporti aktual pérmbledh gjetjet nga anketa si dhe komentet dhe reagimet nga procesi i validimit.
Bazuar né kéto rezultate, mé pas do té pérpilohet Kalendari i Programeve té ZHK pér vitin 2024. Ky
kalendar do té shérbejé si njé udhézues pér hartimin dhe ofrimin e programeve té synuara ZHK, né
pérputhje me nevojat e identifikuara té aktoréve té sektorit té ujit. PEr mé tepér, kéto rezultate do t'i
ofrojné SHUKALB-it njé bazé solide pér zhvillimin e programeve té reja té zhvillimit té kapaciteteve
(ZHK) dhe integrimin e sfidave dhe céshtjeve kryesore té ngutshme né iniciativat e avokimit dhe
dialogut.

3  ANALIZA E TE DHENAVE

Numri i pérgjithshém i shoqgérive, té cilat i dorézuan pyetésorét né Shoqatég, ishin 12 nga 17 shoqéri
ujésjellés kanalizime. Duke pasur parasysh numrin e vogél té pérgjigjeve té pyetésorit, té dhénat u
analizuan duke pérdorur Microsoft Excel. Seksionet vijuese té analizés sé té dhénave do té pasqyrojné
gjetjet kryesore. Disa té dhéna té seksioneve u analizuan mé tej, né pérgjigje té komenteve té marra
nga takimi i paléve té interesit.

3.1 INFORMACION | PERGJITHSHEM | SHOQERISE

Té anketuarit dhané informacion té pérgjithshém pér shogérité e tyre, duke pérfshiré emrin e
kompanisé, personin e kontaktit, pozicionin aktual, stafin total té pérhershém dhe numrin e stafit né
fushat kryesore funksionale.

3.1.1 Shoqérité UK té Anketuara

Shogeérité gé plotésuan pyetésorin online ishin si mé poshté:
Shogéria Rajonale UK Berat
Shogqéria Rajonale UK Dibér
Shoqéria Rajonale UK Elbasan
Shogéria Rajonale UK Fier
Shogqéria Rajonale UK Gjirokastér
Shogéria Rajonale UK Korgé
Shogéria Rajonale UK Kukés
Shogéria Rajonale UK Lezhé
Shogéria Rajonale UK Lushnjé
Shogéria Rajonale UK Sarandé
Shogéria Rajonale UK Shkodér

3.1.2 Pozicionet qé Plotésuan Pyetésorin

Shumica e personave qgé plotésuan pyetésorin mbanin pozicione drejtuese té funksionit tregtar
(66.67%), té ndjekur nga drejtorét e funksioneve mbéshtetése (16.67%) dhe
administratorét/zévendésadministratorét dhe drejtorét tekniké té cilét pérfagésonin njé pérgindje
mé té vogél (8.33%), si¢ tregohet né grafikun mé poshté.

Figura 1 — Diagrama rrethore e pozicioneve
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3.1.3 Buxheti i Alokuar pér Programet e Trajnimit

Vlerat financiare tregojné buxhetet e alokuara, apo kapacitetet financiare té shogérive rajonale UK
pérkatése. Shoqérité rajonale ndryshojné ndjeshém né aspektin financiar, ku disa shoqéri kané shifrén
meé té larté té raportuar dhe té tjera shumé té uléta deri né mungesé té ploté té informacionit financiar
té disponueshém. Shumica e shogérive rajonale UK gé jané pérgjigjur kané alokuar burime financiare
pér programet e ZHK-ve né vitin 2024, me buxhete té planifikuara gé variojné nga 100,000 deri né
900,000 leké. Gama buxhetore mbizotéruese midis shogérive té anketuara (25%) éshté midis vlerave
200,000 dhe 300,000 leké. Gjithashtu, 17% akordojné buxhete prej 100,000 lekésh dhe 17% té tjera
akordojné buxhete prej 900,000 lekésh. Pér shoqérité qé raportojné buxhete nga 100,000 leké deri né
120,000 leké, ekziston mundésia qé shifrat e raportuara té mos pérfshijné té gjithé buxhetin e alokuar
pér trajnime, por éshté marré parasysh pragu i prokurimit.

Eshté kryer njé analizé e pérafért pér té pércaktuar raportin e buxhetit té trajnimit né krahasim me
fondin e pagave té shogérive UK. Shumica e shogérive buxhetojné rreth 1% deri né 2% pér trajnime
né krahasim me fondin e pagave, ndérsa njé numeér i vogél buxhetojné 4% deri né 5%. Megjithése kjo
korrespondon me pragun e rekomanduar prej 1% té pércaktuar né Strategjiné Kombétare UK pér vitin
2024, ekziston njé shgetésim se burimet financiare té alokuara mund té jené té pamjaftueshme né
mbéshtetjen e duhur té trajnimit dhe zhvillimit té personelit pér té gjitha nivelet organizative.

Figura 2 — Diagrama me shtylla e buxhetit té alokuar té trajnimit nga shoqérité uk
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Analiza e té dhénave tregoi se forca totale punétore né kéto shoqéri rajonale UK arrin né 4.550
punonjés. Megjithaté, shpérndarja e stafit sipas fushave té veprimtarisé€, duke pérjashtuar punétorét
né terren dhe personelin e sigurimit té nénkontraktuar, rezultoi né 3,462 punonjés té raportuar.
Analiza zbulon se 56% e stafit total éshté i pérgendruar né departamentin teknik pérgjegjés pér
operimn e sistemeve té furnizimit me ujé, té ndjekur nga departamenti tregtar gé punéson 21% té
forcés punétore. Departamenti teknik i operimit té sistemeve té grumbullimit, trajtimit dhe largimit
té ujérave té ndotura, sé bashku me stafin drejtues, pérbéjné 9% té totalit té forcés punétore, ndérsa
shérbimet administrative pérbéjné 6%.

Shpérndarja népér departamente té ndryshme brenda shogérive UK tregon njé fokus té réndésishém
né planifikimin, operimin dhe mirémbajtjen e infrastrukturés sé furnizimit me ujé pér té siguruar
shérbime té besueshme. Ekziston gjithashtu njé theks i qarté né menaxhimin financiar, marrédhéniet
me klientét dhe zhvillimin e pérgjithshém té biznesit brenda shogérive rajonale. Megjithatg,
shpérndarja e punonjésve té pérfshiré né planifikimin, operimin dhe mirémbajtjen e infrastrukturés
sé ujérave té ndotura tregon njé ¢ekuilibér né krahasim me furnizimin me ujé.

Hulumtimi i métejshém éshté i nevojshém né kété kontekst, pasi punonjésit né terren nuk jané
pérfshiré né analizén e shpérndarjes. Rrjedhimisht, numri i té punésuarve pér sistemet e furnizimit me
ujé dhe ujérave té ndotura mund té shfaget né pérmasa té ndryshme. Pér mé tepér, njé investigim
pér numrin e punonjésve pér numrin e lidhjeve (4/1000) mund té kishte ofruar njé kuptim mé té ploté
té mbistafimit ose treguesit té efikasitetit té stafit.

Tabela 1 - Stafi i shoqgérive sipas fushave kyge té veprimtarisé tregon ndarjen né numér dhe pérgindje
pér té gjithé stafin né 5 fushat tipike té njé shogérie UK.

Stafi menaxherial

Punonjésit e
Departamentit

Punonjésit e
Departamentit

Punonjésit e
Departamentit té

Punonjésit e
Departamentit

Trt.egtar _dhe Teknik - Sistemet Shérbimeve Teknik — Sistemet
Financiar e Furnizimit me Mbéshtetése e Grumbullimit
ujé dhe Trajtimit té
Ujérave té
Ndotur
303 724 1.929 198 308
9%, 21% 56% 6% 9%

Totali i Stafit té Pérhershém té
raportuar sipas departamenteve
(jané pérfshiré vetém punonjésit né
zyra dhe administraté, jané
pérjashtuar punétorét e terrenit).

3.462 punonjés

Totali i Stafit té Pérhershém té
raportuar nga shogérité e anketuara.

4.550 punonjés

3.1.5

Antarésimi né SHUKALB

Gjithashtu, nga analiza e pyetésoréve pér anétarésimin né Shoqaté rezulton se 83% jané anétaré té

Shoqgatés Ujésjellés Kanalizime té Shqipérisé, ndérsa 17% nuk jané anétaré.

Figura 3 — Diagrama rrethore e antarésimit né Shoqaté

7



TNA Report | 8
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3.2 VLERESIMI | PROGRAMEVE TE TRAINIMIT TE KALUARA

Seksioni i dyté synonte té vlerésonte efikasitetin dhe impaktin e programeve té kaluara té trajnimit
dhe zhvillimit té kapaciteteve té ofruara nga SHUKALB. Ky seksion pérmbante tre pyetje.

3.2.1 Pjesémarrja né Programet e Méparshme té Trajnimit

Pyetja e paré kérkoi informacion né lidhje me pjesémarrjen e shoqgérisé UK né programet e
méparshme té trajnimit apo ZHK-ve té organizuara nga SHUKALB. Shumica e shogérive rajonale té
anketuara rezultojné té kené gené pjesé e programeve ZHK nga SHUKALB (92%).

Figura 4 — Pjesémarrja né programet e méparshme té trajnimit dhe ZHK
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3.2.2 Efektiviteti dhe Impakti i Trajnimeve

Pyetja e dyté kérkoi komente mbi efektivitetin dhe impaktin e programeve té zhvillimit té kapaciteteve
(ZHK) né shogéri. Megenése pyetja ishte e hapur, disa nga komentet e marra ishin si mé poshté:

Ndikim pozitiv né rritjen e aftésive profesionale.

Shumé efektive.

Trajnimet kané qené efektive dhe kané ndikuar pozitivisht né performancén e punonjésve té

trajnuar.

Shumé i vlefshém né shkémbimin e pérvojés ndérmjet shogérive.

Efektive dhe e dobishme.

Shumé efikase.

Shumé miré, duke ndikuar né pérmirésimin e performancés sé kompanisé.

Trajnime té tilla jané shumé té vlefshme pér shoqérité rajonale.

Pjesémarrje me efektivitet té ploté.

Trajnimet kané qené produktive pér kompaniné.

Trajnimet jané efektive, por duhet té futen tema té reja.

Ndérsa reagimet e pérgjithshme tregojné njé perceptim pozitiv té efektivitetit dhe ndikimit té
programeve té zhvillimit té kapaciteteve (CD) brenda shoqgérisé, vérehet se komentet e dhéna jané té
natyrés sé pérgjithshme dhe mungon dokumentimi specifik i ndikimit né nivel shogérie.

3.2.3 Vlerésimi i Impaktit té Programeve té Trajnimit
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Pyetja e treté vlerésoi se si shogérité masin impaktin e programeve té trajnimit né performancén e
punonjésve dhe shogérisé UK, dhe treguesit kryesoré specifiké té performancés (KPl) ose metrikat e
suksesit gé ata do té donin té shihnin té adresohshin né vlerésimin e rezultateve té trajnimit. Komentet
e marra ishin:

Rritja e performancés si rezultat i trajnimits éshté domethénése.

Pozitive.

Humbjet e ujit.

Jané efektive né pérmirésimin e kritereve té performancés.

Ne nuk kemi tregues kryesoré té TKP.

Shumé miré, trajnimet kané ndikuar né pérmirésimin e performancés sé kompanisé.

Trajnimet kané arritur géllimin e tyre.

Ne vlerésojmé trajnimet me njé ndikim té larté né performancén e punonjésve.

Zbatim konkret né dobiné e mésimeve té nxjerra.

Edhe njé heré, reagimet e marra jané té natyrés sé pérgjithshme, nuk jané specifike pér metodat e
matjes té pérdorura dhe nuk ofrojné sugjerime shtesé pér vlerésimin e rezultateve. Nga ana tjetér,
vlen té theksohet se té gjitha programet e zhvillimit té kapaciteteve (ZHK) té ofruara nga SHUKALB
jané té dizajnuara me saktési me rezultate té garta té mésimit si né nivel individual ashtu edhe né nivel
organizativ, né pérputhje me treguesit kryesoré té performancés (TKP). Ekziston nevoja gé SHUKALB
té krijojé njé bashképunim mé té ngushté me strukturat e brendshme té menaxhimit té shogérive dhe
anétaréve té késhillit té tyre mbikéqyrés pér té siguruar qé impakti i trajnimeve té jeté i dokumentuar
dhe pérmirésimet té lidhen me treguesit kyg té performancés TKP ose metrikat e suksesit.

3.3 SFIDAT E FORCES PUNETORE DHE BOSHELLIQET E NJOHURIVE

Seksioni i treté kishte pér géllim vlerésimin e sfidave té ndryshme té forcés punétore si mosha dhe
boshlléqget specifike té njohurive dhe aftésive né organizaté nga lart poshté. Ky seksion pérmbante tre

pyetje.

3.3.1 Pérbérja e Moshés sé Forcés Punétore

Pyetja e paré kérkoi informacion pér shpérndarjen e moshés sé forcés punétore brenda shoqérisé, e
shprehur si pérgindje né grupmosha té ndryshme, duke filluar nga profesionistét mé té rinj té ujit
(PRU) deri te personeli afér pensionit. Analiza e shpérndarjes s&€ moshés népér shoqgéri té ndryshme
nxjerr né pah njé pérgendrim té konsiderueshém té grupmoshés 46-55 vjeg né Elbasan, Fier, Shkodér,
Dibér dhe Sarandé. Ky pérgendrim tregon njé forcé punétore té pjekur né kéto rajone, duke theksuar
domosdoshmériné pér strategji té targetuara pér té adresuar boshlléget e mundshme té
Profesionistéve té Rinj té Ujit (PRU). Né ményré té ngjashme, Vlora, Korga, Lezha dhe Elbasani shfaqin
gjithashtu njé pérgendrim té punonjésve né grupmoshén 36-45 vjeg, duke sugjeruar njé fuqgi punétore
té pjekur. Ndérkohé, Berati dhe Gjirokastra raportojné njé grupmoshé mbi 55 vjec, gjé qé tregon njé
fuqi punétore afér pensionit.

Figura 5 — Diagrama me shtylla i shpérndarjes sipas grupmoshave népér shogérité UK
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Pérgjigjet e ofruara nga shoqgérité paragesnin mospérputhje, me disa gé tregojné shifra nén ose mbi
100% té fuqisé punétore totale. Si rezultat, u krye njé analizé e pérafért. Grafiku ilustron se shoqéri té
caktuara nuk kané raportuar pér té gjitha grupmoshat, duke theksuar domosdoshmériné pér kérkim
té métejshém mbi saktésiné dhe plotésiné e té dhénave té moshés.

Njé analizé e pérafért mbi pérbérjen e pérgjithshme té fuqisé punétore nxori né pah pérgendrimin e
punonjésve né grupmoshén 36-45 vjeg, té ndjekur nga ata té grupmoshés 46-55 vjec. Pérgindjet mé
té vogla né grupmoshat <25 vje¢ dhe >55 vje¢ sugjerojné njé pérfaqésim relativisht mé té vogél té
individéve té rinj dhe té moshuar né fuqiné punétore.

Figura 6 — Diagrama me shtylla e shpérndarjes sé moshés
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Vézhgimi i pérgjithshém pér té dhénat e raportuara éshté se shumicés sé shogérive u mungon njé
pérfagésim i balancuar né té gjitha grupmoshat, duke zbuluar boshllége t&€ mundshme né diversitetin
e forcés punétore. Analiza thekson réndésiné e planifikimit strategjik té forcés punétore pér té
siguruar njé pérfagésim té miré-shpérndaré dhe té larmishém té grupmoshave, duke nxitur njé
strukturé organizative dinamike dhe té géndrueshme. Megjithaté, nevojitet njé kérkim i thelluar pér
té verifikuar saktésiné e té dhénave té raportuara.

3.3.2 Sfidat e perceptuara té lidhura me plakjen e forcés punétore
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Pyetja e dyté synonte té vlerésonte nése shogérité po hasin aktualisht sfida né lidhje me plakjen e
forcés punétore, duke pérfshiré boshlléget e mundshme té njohurive dhe aftésive pér shkak té daljeve
né pension ose daljeve né kohé té afért né pension. Té anketuarit u ndané né dy grupe, ku gjysma
(50%) pranuan sfidat gé lidhen me plakjen e fuqgisé punétore, ndérsa gjysma tjetér (50%) pohoi se nuk
ka sfida té tilla.

Figura 7 - Diagrama me shtylla mbi sfidat e perceptuara gé lidhen me njé fugi punétore né plakje

Po, sepse eshte shume e veshire te gjesh burime
njerezore

Interesante, analiza e pérgjigjeve duket se kundérshton gjetjet e pyetjes s& méparshme, e cila theksoi
njé pérgendrim té konsiderueshém té grupmoshés 46-55 vje¢ né rajone té ndryshme dhe njé
pérfagésim té ulét té profesionistéve té rinj. Kjo kontradikté mund té sugjerojé mungesé
ndérgjegjésimi ose analize té brendshme brenda shogérive né lidhje me ¢éshtjet e plakjes sé fugisé
punétore dhe mangésité e aftésive qé rrjedhin nga kjo. Kéto rezultate tregojné njé nevojé té
mundshme gé shoqérité té kryejné vlerésime dhe analiza mé té plota té brendshme pér té kuptuar
dhe trajtuar mé miré sfidat qé lidhen me té dhénat demografike té fugisé punétore.

3.3.3 Nevojat Specifike pér Zhvillim sipas Departamenteve/Roleve

Pyetja e treté kérkoi informacion pér boshllége té perceptuara ose fusha pérmirésimi brenda
departamenteve té ndryshme, me synimin pér té pérshtatur programet e trajnimit pér té adresuar
nevojat specifike. Reagimet e marra pérmendén departamentet e méposhtme:

Planifikimi i buxhetit,

Departamenti i Financave dhe Aseteve,

Rrjeti i Shpérndarjes dhe Furnizimit me Ujé, Trajtimi i Ujérave té Ndotura,

Departamenti i Menaxhimit té Shitjeve dhe Klientéve, dhe

Sektori Teknik dhe Financiar.

Megjithaté, pérgjigiet nuk dhané detaje specifike né lidhje me boshlléget e njohurive apo
kompetencave brenda kétyre departamenteve qé SHUKALB t'i marré parasysh né planifikimin e
zhvillimit ose ofrimit té temave, gjaté vitit 2024.

3.3.4 Nevojat pér Zhvillim té Lidershipit

Pyetja e katért synonte té mblidhte njohuri mbi aftésité ose kompetencat specifike té lidershipit qé
konsiderohen vendimtare pér arritjen e géllimeve strategjike té shoqérisé. Gjithashtu, pyetja kérkonte
té identifikonte ¢do aftési shtesé drejtuese gé, nése adresohet, do té kontribuonte ndjeshém né
suksesin e kompanisé. Reagimet e marra pérfshinin komente si:

Menaxhimi i burimeve njerézore dhe menaxhimi teknik.

Aftési té pérgjithshme menaxheriale.

Njohuri té zgjeruara té lidershipit dhe aplikim praktik né rolet drejtuese.

Pérvoja konkrete e menaxhimit dhe integrimi i késaj njohurie dhe eksperience brenda sektorit

té ujit.
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Njohja e pérkushtimit dhe aftésive té stafit drejtues.

Reagimet tregojné njé gamé té gjeré té aftésive drejtuese dhe menaxheriale té nevojshme pér
mbikéqyrjen e funksioneve té ndryshme organizative, duke filluar nga ekspertiza teknike dhe burimet
njerézore. Pérgjigjet gjithashtu theksojné njohjen pér edukimin e vazhdueshém, zbatimin praktik dhe
pérafrimin e aftésive drejtuese me kérkesat unike té sektorit té ujit. Gjithashtu, njé njohje pozitive e
stafit aktual drejtues tregon baza kompetence brenda organizatés.

3.4 TEMAT E TRAJINIMIT ME PRIORITET

Seksioni i katért synonte té vlerésonte temat e trajnimit té nevojshme gjaté vitit 2024 bazuar né fushat
e veprimtarisé. Ky seksion u organizua né katér kategori gjithépérfshirése né pérputhje me Programin
e Trajnimit té& SHUKALB, si: Menaxhimi, Furnizimi dhe Trajtimi i Ujit, Kanalizimet dhe Trajtimi i Ujérave
té Ndotura dhe Ndérdisiplinore. Secila kategori kryesore pérfshinte tema mé specifike té trajnimit,
dhe shogérité siguruan vlerésime né njé shkallé nga 1 (interes i ulét) deri né 5 (interes i larté). Tabela
2 paraget 15 temat mé té nevojshme té trajnimit té renditura nga shoqérité dhe vlerésimi mesatar i
dhéné. Té gjitha temat dhe vlerésimi i tyre pasqyrohen né Shtojcén-2.

Renditja ofron njohuri té vlefshme né gamén e larmishme té menaxhimit dhe temave té trajnimit
ndérsiplinore té prioritizuara nga shoqérité pér zhvillimin e kapaciteteve. Veganérisht, shogérité i kané
dhéné prioritet té larté trajnimeve pér aftésité personale dhe profesionale, menaxhimin e humbjeve
té ujit, benchmarking, procedurat e prokurimit, menaxhimin financiar, menaxhimin e emergjencave,
menaxhimin e aseteve, efikasitetin e energjisé, shéndetin dhe siguriné né puné&, menaxhimin e
burimeve njerézore dhe aftésité thelbésore t&€ menaxhimit si puna né grup dhe vendimmarrja. Kéto
prioritete pasqyrojné fokusin e shogérive né zhvillimin e kapaciteteve strategjike né fusha kyge kritike
pér efikasitetin dhe efektivitetin e tyre operacional.

Tabela 2 — 15 Temat kryesore té trajnimit me prioritet mé té larté

Nr. Renditja e Tematikave té Trajnimit Vlera mesatare
1 Aftésité personale dhe profesionale 4,3
2 Menaxhimi i Humbjeve té Ujit 4,2
3 Menaxhimi i Performancés pérmes Benchmarking 4,1
4 Procedurat e Prokurimit Publik pér Shogérité UK 4,1
5 Plani i biznesit pér pérmirésimin e performancés 4,1
6 Menaxhimi Financiar 4,0
7 Pasqyrat financiare dhe roli i tyre né vendimmarrije 4,0
8 Menaxhimi i Emergjencave 4,0
9 Puné né grup 4,0
10 Menaxhimi i Aseteve 4,0
11 Kontrolli i rrjedhjeve 4,0
12 Eficienca e Energjisé né Shogérité Ujésjellés Kanalizime 4,0
13 Siguria né Puné pér Profesionistét e Ujit 3,9
14 Planifikimi/Menaxhimi i Burimeve Njerézore 3,9
15 Vendimmarrja 3,9

Njé analizé e métejshme e kryer brenda katér kategorive kryesore zbulon temat e renditura mé té
larta brenda secilés kategori. Vérehet se temat e fushés teknike kané pasur interes relativisht mé té
ulét mes shogérive. Kjo tregon njé preferencé té vecanté pér zhvillimin e kapaciteteve né fushat qé
lidhen me menaxhimin dhe funksionet mé té gjera organizative.

Figura 8 - Diagrama me shtylla i vlerésimit té temave té trajnimit té menaxhimit
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Aftésité Personale dhe Profesionale I 4,25
Punané Grup N 4,00
Menaxhimi i Emergjencave N 4,00
Pasqgyrat fiananciare dhe roli i tyre né.. I 4,00
Manaxhimi Financiar B 4,00
Planifikimi i Burimeve Njerézore N 3,90
Zgjidhja e Problemeve e 3,89
Vendimmarrja R 3,89
Planifikimi dhe Organizimi e 3,80
Aftésité Menaxhuese N 3,80
Zgjidhjet e Konflikteve I 3,67
Menaxhimi i Kohés I 3,67
Marrédhéniet Njerézore N 3,50
Shérbimi i Klientit dhe Marrédhéniet me.. I - 3,50
Komunikimi I, 3,44
Delegimi I 3,38
Takimet dhe Prezantimet Efektive I 3,11
Etika pér Profesionistét e Ujit I 2,78

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

Figure 9 — Diagrama me shtylla e vlerésimit té temave ndérsiplinore té trajnimit

Menaxhimi i Humbjeve té Ujit I 4,20
Procedurat e Prokurimit Publik pér.. I 410
Manaxhimi i Performancés népérmjet.. I 410
Plani i Biznesit pér Pérmirésimin e.. I 4,09
Efektiviteti i Energjisé né Shogérite.. I 4,00
Kontrolli i Rrjedhjeve e 4,00
Hyrje né Menaxhimin e Aseteve I 4,00
Siguria né Puné pér Profesionistét e Ujit [y 3,80
Sistemet SCADA pér Profesionistét e.. [y 3,70
Mirémbajtja e Pajisjeve — Motorat,.. Iy 3,60
Matematika e Pérgjithshme pér.. [ 3,30
Udhézues pér Anétarét e Keshillit.. e 3,20
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

5 temat kryesore té trajnimit me prioritet né fushén e operimit dhe mirémbajtjes sé sistemeve té
furnizimit me ujé dhe trajtimit té ujit té pijshém pérfshijné operimet e puseve, tubacionet dhe
rezervuarét e ujit, kuadri institucional, legjislativ dhe rregullator, burimet e ujit dhe bazat e hidraulikés
sé sistemeve té ujit.

Figura 10 — Diagrama me shtylla e vlerésimit té temave té trajnimit té lidhura me furnizimin me ujé
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Operimi i puseve Iy 3,83
Tubacionet Kryesore dhe Rezervuarét e.. [y 3,82
Kuadri Qeverisés, Legjislativ dhe.. Iy 3,78
Burimet Ujore, Kaptazhet dhe Menaxhimi.. e 3,70
Bazat e Hidraulikés pér Sistemin e.. Iy 3,60
Matésat e Ujit, Valvulat dhe Hidrantét e 3,60
Cilésia e Ujit né Sistemin e Shpérndarjes Iy 3,60
Trajtimi i Ujit té Pijshém e 3,40
Operimi dhe Mirémbajtja e Impiantit té.. e 3,36
Sistemet e Vogla té Furnizimit me Uj¢ Iy 3,18
Paratrajtimi dhe Kontrolli i Shijes dhe i.. I 3,10
Matematika e Aplikuar pér Operatorét e.. Iy 3,00
Kontrolli i Metaleve e 2,90
Kampionimi dhe Procedurat.. s 2,90
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

5 temat kryesore té trajnimit me prioritet né fushén e operimit dhe mirémbajtjes sé sistemeve té
kanalizimeve dhe trajtimit té ujérave té ndotura jané siguria né puné, O&M e sistemit té grumbullimit
té ujérave té ndotura, kornizat institucionale, legjislative dhe rregullatore, trajtimii ujérave té ndotura
dhe menaxhimi dhe trajtimi i lumit.

Figura 11 — Diagrama me shtylla e vlerésimit té temave té trajnimit té lidhura me kanalizimet dhe
trajtimin e ujérave té ndotura

Siguria né Puné pér Profesionistét e.. Iy 3,92
Operim dhe Mirémbaijtje e Sistemit t&.. I 3,70
Kuadri Qeverisés, Legjislativ dhe.. Iy 3,70
Trajtimi i Ujérave té Ndotura I 3,50
Metodat e Trajtimit dhe Menaxhimit té Liumit Iy 3,42
Riparimi dhe Rehabilitimi i Sistemit t&.. I 3,40
Ekonomia Qarkulluese né Kontekstin e.. Iy 3,30
Procedurat Laboratorike dhe Marrja e.. [y 3,20
Trajtimi Sekondar i Ujérave té Ndotur —.. I 3,20
Largimi i ushqyeséve - Metodat Biologjike.. Iy 3,00
Trajtimi Paraprak dhe Primar i Ujérave té.. Iy 3,00
Matematika pér Profesionistét e Trajtimit t&.. I 2,90
Trajtimi Sekondar i Ujérave té Ndotur-.. Iy 2,70
Trajtimi Sekondar i Ujit té Ndotur- Pondet,.. I 2,60

0,00 2,00 4,00 6,00
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3.5 PROGRAME RAJONALE ME PRIORITET PER ZHVILLIMIN E KAPACITETEVE

Seksioni i pesté u fokusua né vlerésimin e Programeve té Zhvillimit té Kapaciteteve (ZHK) té ofruara
né kuadér té Partneritetit té Danubit (D-LeaP) dhe Projektit rajonal “Rrjeti i Zhvillimit té Kapaciteteve
Rajonale pér Shérbimet e Furnizimit me Ujé dhe Kanalizimeve (RCDN+)” pér zhvillimin e kapaciteteve
té nevojshme. Shogérité dhané vlerésime né njé shkallé nga 1 (interes i ulét) deri né 5 (interes i larté).
Grafiku mé poshté i cili pérshkruan rezultatet nénvizoi temat e méposhtme me interesin mé té larté,
né rend zbrités: aksesi né financim, planet e sigurisé sé ujit, benchmarking dhe menaxhimi i aseteve
dhe projekteve té infrastrukturés.

Figura 12 - Diagrama me shtylla e vlerésimit té programeve rajonale té ZHK-ve

Programi i Aksesit né Financim 4,20
Programi i Planit té Sigurisé sé Ujit dhe
Menaxhimit té Krizave

Programi i Krahasimt té Standartizuar
Benchmarking

4,09
4,09

Programi i Menaxhimit té Aseteve 4,09

Menaxhimi i Projekteve té Investimeve
Kapitale né Infrastrukturén Ujésjellés...

Shkémbime mbi Projekte t& Suksesshme

Infrastrukturore té Kanalizimeve dhe...

Programi "Hyrje né Sistemet e Kanalizimeve
dhe Trajtimit té Ujérave té Ndotur pér...

3,92
3,91
3,73

340 360 3,80 400 420 4,40

3.6 FORMATET, METODOLOGJITE DHE KOHEZGJATJA E PREFERUAR

Seksioni i gjashté u hartua pér té vlerésuar formatet e preferuara, metodologjité dhe kohézgjatjet pér
masat e zhvillimit té kapaciteteve (ZHK). Ky seksion pérfshinte katér pyetje:

3.6.1 Formatet e preferuara té ZHK-ve

Pyetja e paré kishte pér géllim vlerésimin e formateve té ndryshme té zhvillimit té kapaciteteve (ZHK)
dhe identifikimin e formateve mé té vlefshme dhe mé efektive qé plotésojné mé miré nevojat e stafit
té shoqérive, té vlerésuara né njé shkallé nga 1 (jo e vlefshme) né 4 (shumé e vlefshme). Rezultatet
theksuan réndésiné e formateve praktike dhe interaktive, duke pérfshiré shkémbimet e eksperiencve
mes kolegéve, konferencat, vizitat studimore dhe aktivitetet ballé pér ballé né krahasim me mésimin
elektronik dhe aktivitetet online.

Figura 13 — Diagrama me shtylla pér formatet e preferuara té zhvillimit té kapaciteteve
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Shkémbim i eksperiencave mes kolegéve

mbi praktikat e mira 3,70

Konferenca dhe Forume té Praktikave mé 350
té mira ’

Vizita né terren/ Vizita studimore 3,44

Trajnim/Workshop né formé Klase 3,40

Trajnim né vendin e punés 3,18

Trajnime té ndérthurura 2,60

Mésimi on-line: Trajnime Online, Webinare,
Mésim né distancé

2,22
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

3.6.2 Ndarja dhe Shkémbimi i Njohurive ndérmjet Shoqgérive UK

Pyetja e dyté thellohej né angazhimin e SHUKALB pér té nxitur shkémbimin e eksperiencave
ndérmjet shogérive UK. Ky seksion synonte té mblidhte njohuri né fushat e mundshme pér
bashképunim me shoqéri té tjera pér té lehtésuar ndarjen dhe shkémbimin e pérvojave, duke nxitur

mésimin dhe zhvillimin e ndérsjellé. Disa fusha specifike té pérmendura nga té anketuarit pérfshijné:

Hartimi i procedurave dhe rregulloreve té sigurisé teknike.
Menaxhimi i pikave té rrezikut.
Procedurat e punés té sektoréve té ndryshém.
Riorganizimi né Shoqéri Rajonale.
3.6.3 Kohézgjatja e Preferuar e njé Aktiviteti Trajnimi sipas Niveleve Hierarkike

Pyetja e treté synonte té dallonte kohén qé ¢do nivel hierarkik mund t'i dedikonte njé aktiviteti
trajnimi. Gjetjet tregojné njé preferencé pér njé kohézgjatje prej 3-4 ditésh midis vendimmarrésve,
menaxheréve, inxhinieréve dhe punonjésve té kualifikuar. Veganérisht, vendimmarrésit shfagin njé
preferencé pér njé kohézgjatje 1-ditore, ndérsa drejtorét tekniké, teknikét, inxhinierét dhe stafi
administrativ favorizojné kohézgjatjen 3-4 dité.

Figure 14 - Diagrama me shtylla mbi kohézgjatjen e preferuar té trajnimit sipas niveleve hierarkike

Stafi administrativ —
Tekniké / Punonjés té kualifikuar ———
. - — m3-4 dite
Specialisté / Inxhinieré — 2.3 dite
Drejtorét Teknik / Menaxheré — m1dite
Drejtuesit e Shogérisé UK/ Vendim-
marrésit I
0 2 4 6 8 10

3.6.4 Kohézgjatja Vjetore e Preferuar pér Zhvillim té Kapaciteteve sipas Niveleve Hierarkike
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Pyetja e katért kérkoi numrin e ditéve né vit qé ¢do nivel hierarkik mund té dedikojé pér zhvillimin e
kapaciteteve. Gjetjet tregojné njé preferencé pér njé kohézgjatje prej 5-10 ditésh pér té gjitha nivelet.
Vecanérisht, vendimmarrésit, drejtorét tekniké, teknikét, inxhinierét dhe stafi administrativ shfaqgin
njé preferencé pér kohézgjatje mé pak se 5 dité.

Figura 15 — Diagrama me shtylla mbi kohézgjatjen vjetore pér zhvillim té kapaciteteve sipas nivele
hierarkike

Drejtuesit e Shoqgérisé UK/ Vendim-
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Drejtorét Teknik / Menaxheré —— m< 5 dite
—
T
s
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w
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3.7 QASJET E ANGAZHIMIT NE KOMUNITETE TE PRAKTIKES

Seksioni i shtaté i anketés u fokusua né vlerésimin e qasjeve té reja pér zhvillimin e kapaciteteve,
vecanérisht gatishmériné pér t'u angazhuar né Komunitetet e Praktikave (KeP) ose Grupet e Punés.
SHUKALB po eksploron krijimin e grupeve té tilla, vecanérisht né fushén e menaxhimit té forcés
punétore dhe menaxhimin e ujérave té ndotura. Ky seksion pérmbante tre pyetje kyce.

3.7.1 Gatishméria pér Pjesémarrje

Pyetja e paré vlerésonte gatishmériné e punonjésve pér t'iu bashkuar né ményreé aktive njé Komuniteti
té Praktikés/Grupi Pune né lidhje me funksionin e tyre né sektorin UK né njé shkallé nga 1 (aspak gati)
deri né 5 (shumé gati). Pérgjigjet tregojné se ka gatishméri gé punonjésit t'i bashkohen komuniteteve
té praktikés.

Figura 16 — Diagrama me shtylla pér gatishmériné e angazhimit né grupet e punés

Gatishméria pér Angazhim né Grupet e Punés

/Komunitet: 4,08

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

3.7.2 Pérfitimet e Perceptuara

Pyetja e dyté synonte té mblidhte njohuri nga shoqérité né lidhje me pérfitimet e pritshme té
pérfshirjes aktive té stafit né njé komunitet praktikuesish. Pérfitimet e perceptuara té theksuara
pérfshijné rritjen e aftésive, géndrimin e informuar pér tendencat dhe risité, nxitjen e ndarjes sé
njohurive dhe rrjetézimin profesional.

Figura 17 — Diagrama me shtylla e pérfitimeve té perceptuara nga angazhimi i stafit né grupet e punés
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Rritja e aftésive 10

Informimi pér tendencat dhe risité e fushés
Ndarja e njohurive

Rrjetézimi Profesional

Kontribut mbi pérmirésimin e kuadrit ligjor,
rregullator dhe institucional
Kontribut mbi Zhvillimin e Kapaciteteve té
Punonjésve

Mundésité pér zgjidhjen e problemeve

3.7.3 Disponueshméria pér Pjesémarrje

Pyetja e treté vlerésoi disponueshmériné e stafit pér té marré pjesé né aktivitete gé lidhen me
Komunitete Praktike, duke pérdorur njé shkallé nga 1 (Shumé i kufizuar) né 5 (Shumé i disponueshém).
Pérgjigjet sugjerojné se stafi ka kohé té kufizuar né dispozicion pér t'u pérfshiré né aktivitete té tilla.

Figura 18 — Diagrama me shtylla pér disponueshmériné e kohés

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50
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3.8 KAPACITETI | SHOQERISE UK PER TE PAGUAR

Seksioni i teté u fokusua né vlerésimin e kapacitetit té shoqgérive pér té pérballuar tarifat e
pjesémarrjes né programet e zhvillimit té kapaciteteve. Né pérgjigje té pyetjes se sa mund té paguajné
shoqérité pér pjesémarrjen e njé personi né njé trajnim 1-ditor, té gjitha pérgjigjet treguan vlerén pre;j
100 euro.

Figura 19 — Diagrama me shtylla té kapacitetit financiar té shoqérive pér tarifat e pjesémarrjes pér njé
trajnim 1-ditor

15
10
5
0 0
0
100 € 100-200 € 200-300 €

Né pérgjigje té pyetjes se sa mund té paguajné shoqérité pér pjesémarrjen e njé ekipi (2-3 persona)
né njé program qgé zgjat disa muaj, duke pérfshiré trajnime dhe asistencé teknike, shumica u
dakordsuan né vlerén mé té vogél se 1500 euro. Vetém dy shoqéri zgjodhén vlerat 1500-2500 euro.

Figura 20 — Diagrama me shtylla e kapacitetit financiar té shoqérive pér pjesémarrjen e njé ekipi né
programet afatgjata té ZHK-ve
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5 2
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3.9 KOMENTE SHTESE

Seksioni i nénté i anketés u ofroi shogérive njé mundési pér té ndaré njohuri, komente dhe sugjerime
shtesé né lidhje me nevojat e tyre pér trajnim. Pyetjet e trajtuara né kété seksion synonin té mblidhnin
informacion mbi ¢do nevojé té vecanté trajnimi gé rrjedh nga ndryshimet né politika, ligie dhe
rregullore thelbésore pér aftésiné dhe pajtueshmériné e kompanisé. PEér mé tepér, kjo hapésiré kérkoi
té dhéna pér llojet e trajnimeve gé do té ndihmonin shogérité té pérgatiteshin pér ndryshimet dhe
zhvillimet e pritshme té sektorit né vitet e ardhshme. Seksioni gjithashtu pyeti pér njohurité dhe
aftésité qé do té lehtésonin pérshtatjen me teknologjité e reja, rregulloret dhe tendencat e industrisé.
Disa nga pérgjigjet e dukshme pérfshijné:

Hartimi i planit buxhetor,

Hartimi i planeve té biznesit,

Menaxhimi financiar dhe kontrolli

Menaxhimi i rrezikut,

Prokurimi dhe zbatimi i kontratave,

Menaxhimi i projektit,

Rajonalizimi dhe sfidat,
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Etika e komunikimit dhe puna né grup,

Planet 5-vjecare dhe investimet afatgjata,
Fusha e teknologjisé dhe pérdorimi i saj,
Legjislacioni dhe prokurimi,

Tarifat,

Problemet e sektorit né nivel makro dhe mikro.

4 KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

Raporti i Vlerésimit té Nevojave pér Trajnim (VNT) ofron njé pasqyré gjithépérfshirése té gjendjes
aktuale té zhvillimit té kapaciteteve brenda shoqérive ujésjellés kanalizimeve né Shqipéri. Analiza
pérfshin fusha kyce si shpérndarja e buxhetit, shpérndarja e fugisé punétore, vlerésimet e programeve
té trajnimit né té kaluarén, sfidat e hasura si plakja e fuqisé punétore dhe tema specifike trajnimi té
nevojshme pér vitin 2024. Véshtrimet e mbledhura nga pérgjigjet hedhin drité mbi pikat e forta,
dobésité dhe fushat pér pérmirésim brenda shogérive UK. SHUKALB njeh rolet njésoj jetike té AKUK,
ERRU dhe késhillave mbikéqyrés né procesin e vlerésimit té nevojave, zhvillimit té kurrikulave té reja,
hartimit, ofrimit dhe vlerésimit té programeve té zhvillimit té kapaciteteve pér shoqérité, si dhe né
sigurimin e njé mjedisi lehtésues pér zhvillimin e kapaciteteve té fuqisé punétore né ményré té
géndrueshme dhe té integruar. Mé poshté jané disa pérfundime dhe rekomandime gé SHUKALB ka
nxjerré nga gjetjet e anketés dhe komentet e marra nga takimi i paléve té interesuara. Kuptohet se
mund té mésohet mé shumé nga diskutimet e métejshme me shoqérité, duke pérdorur si bazé
rezultatet e anketés.

4.1 KONKLUZIONE

Ndérsa ka njé pérkushtim té konsiderueshém pér zhvillimin e kapaciteteve ndérmjet shogérive,
variancat né buxhetet e alokuara éshté e dukshme. Pavarésisht alokimeve té planifikuara, burimet
financiare jané té pamjaftueshme pér té mbéshtetur trajnimin adekuat té personelit né té gjitha
nivelet organizative. Ekziston njé nevojé thelbésore gé agjencia gendrore AKUK dhe késhillat
mbikéqyrés té monitorojné nga afér dhe té sigurojné financimin e duhur pér zhvillimin e kapaciteteve
né pérputhje me strategjiné sektoriale, duke ofruar udhézime thelbésore pér shogérité.

Fokusi né infrastrukturén e furnizimit me ujé éshté i dukshém nga fugia punétore e pérgendruar né
departamentin teknik pér operimin e rrjetit té furnizimit me ujé. Megjithaté, njé kérkim mé i thelluar
éshté thelbésor pér té kuptuar kompleksitetin e menaxhimit té kétyre sistemeve, duke justifikuar
shpérndarjen ekzistuese té fuqgisé punétore bazuar né treguesin e efikasitetit té stafit prej 4 punonjés
pér 1000 lidhje. Kérkim i métejshém éshté i nevojshém pér té kuptuar pabaraziné midis numrit té
personelit total té pérhershém dhe numrit té shpérndarjes sé punonjésve sipas fushave té
veprimtarisé. Vlen té theksohet se punonjésit né terren jané té pérjashtuar nga analiza aktuale dhe
mund té keté konsiderata shteség, té tilla si nénkontraktimi i personelit té sigurisé, qé kontribuojné né
dallimet e vérejtura.
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Shumica e té anketuarve gé kané marré pjesé né programet e méparshme té trajnimit té organizuara
nga SHUKALB pranuan njé ndikim pozitiv né aftésité profesionale dhe performancén e pérgjithshme
té kompanisé. Megjithaté, reagimet nuk jané specifike né lidhje me pérmirésimet dhe rezultatet e
prekshme té vérejtura né vendin e punés pas trajnimeve. Té gjitha programet e ZHK-ve té ofruara nga
SHUKALB jané té dizajnuara me saktési, duke formuluar rezultate té sakta té& mésimit si né nivel
individual ashtu edhe né nivel organizativ, né pérputhje me treguesit kryesoré té performancés (KPI).
Pér té rritur efektivitetin e kétyre programeve, éshté e réndésishme gqé SHUKALB té nxisé njé
bashképunim mé té ngushté me strukturat e brendshme té menaxhimit té shogérisé dhe organet e
tyre mbikéqyrése pér té siguruar dokumentimin e sakté té pérmirésimeve dhe vlerésimin e ndikimit
té programeve, duke i lidhur ato si me punonjésit ashtu edhe me performancén e shogérisé.

Ekzaminimi i shpérndarjes sé plakjes sé fuqisé punétore zbuloi njé prani mbizotéruese né grupmoshat
35-45 dhe 46-55 vjeg, duke sinjalizuar njé boshllék t& mundshém né grupmoshén e profesionistéve té
rinj té ujit dhe njé fazé té ardhshme té daljes né pension pér personelin. Megjithaté, pérgjigja e ndaré
né lidhje me sfidat e perceptuara gé lidhen me njé fuqi punétore té plakur nénvizon
domosdoshmériné pér strategji té synuara. Ekziston njé nevojé urgjente pér té rritur ndérgjegjésimin
e shogérive pér réndésiné e kétij faktori dhe nevojén e mundshme pér té kryer vlerésime dhe analiza
té brendshme mé té plota pér té kuptuar dhe adresuar mé miré sfidat gé lidhen me demografiné e
fugisé punétore té tyre. Pér mé tepér, geveria gendrore duhet té marré né konsideraté prioritizimin
e masave gé synojné zbutjen e sfidave té mundshme qé vijné nga njé fugi punétore né plakje. Nevojitet
njé hetim i métejshém pér saktésiné e té dhénave.

Hulumtimi specifik mbi boshlléget e njohurive ose kompetencave brenda departamenteve/roleve nuk
ofroi aftési té qarta gé kérkonin pérmirésim. Megjithaté, vlerésimi i boshllégeve té aftésive drejtuese
theksoi fusha kyce si menaxhimi i burimeve njerézore dhe teknike, aftésité e pérgjithshme té
menaxhimit dhe integrimi i njohurive drejtuese brenda sektorit té ujit.

Prioritet i larté i éshté dhéné trajnimit pér aftésité personale dhe profesionale, menaxhimin e
humbjeve té ujit, benchmarking, procedurat e prokurimit, menaxhimin financiar, menaxhimin e
emergjencave, menaxhimin e aseteve, efikasitetin e energjisé, shéndetin dhe siguriné né puné,
menaxhimin e burimeve njerézore dhe aftésité thelbésore té menaxhimit si puna né grup dhe
vendimmarrje, duke ilustruar njé fokus ndérdisiplinor midis menaxheréve té larté né shoqgéri. Né
ményré té ngjashme, programet rajonale té ZHK-ve me prioritet pérfshinin aksesin né financim, planet
e sigurisé sé ujit, benchmarking, asetet dhe trajnimet pér menaxhimin e projekteve té infrastrukturés.
Kéto rezultate nénvizojné njohjen e dobésive té performancés nga shogérité brenda kétyre fushave
dhe nevojén pér pérmirésim népérmjet trajnimit. Nevoja pér shoqérité pér té pérgatitur planet e
menaxhimit té aseteve si pjesé e planit té biznesit dhe planeve té sigurisé sé ujit u pranua nga ERRU
gjaté takimit té paléve té interesit.

Megjithaté, temat e fushés teknike gé synojné punonjésit gé operojné dhe mirémbajné sistemet e ujit
dhe ujérave té ndotura morén njé interes relativisht mé té ulét midis shoqérive, duke sugjeruar
vémendje té ulé té mundshme nga shoqérité ose tregon njé preferencé té vecanté pér zhvillimin e
kapaciteteve né fushat qé lidhen me menaxhimin dhe funksionet mé té gjera organizative. SHUKALB
mbéshtet zbatimin e Programit té Certifikimit té Bazuar né Trajnim dhe Testim, i cili synon né ményré
specifike trajnimin e fuqgisé punétore né departamentin teknik né té gjitha nivelet.
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U mblodhén njohuri té réndésishme pér SHUKALB, duke theksuar réndésiné e formateve praktike dhe
interaktive, duke pérfshiré shkémbimet mes kolegéve, konferencat dhe vizitat studimore. Shogérité
treguan njé pérballueshméri té perceptuar prej 100 euro pér njé individ pér té ndjekur trajnimin 1-
ditor, dhe kjo shtrihet né treguesin e tyre prej mé pak se 1500 euro pér njé program té zhvillimit té
kapaciteteve (ZHK). Preferenca pér kohézgjatjen 3-4 dité doli si kohézgjatje e pérbashkét pér njé
aktivitet, ndérsa pjesémarrésit treguan njé shpérndarje prej 10-15 ditésh né vit pér zhvillimin e
kapaciteteve, e cila ishte konsistente né nivelet hierarkike.

Eksplorimi i fushave potenciale pér bashképunim ndérmjet shoqgérive pér té lehtésuar ndarjen dhe
shkémbimin e pérvojave, nxitjen e mésimit dhe zhvillimit té ndérsjellé, vuri né pah prioritete si hartimi
i procedurave té punés né sektoré té ndryshém dhe rregulloret e sigurisé teknike. Gjithashtu, té
anketuarit theksuan réndésiné e bashképunimit né menaxhimin e pikave té rrezikut dhe riorganizimin
e shogérive rajonale. Duke gené se shkémbimet mes shogérive u vlerésuan shumé nga shoqérité,
SHUKALB do té hartojé aktivitete specifike ose do t'i integrojé ato né programin e konferencés sé saj
vjetore pér té adresuar kéto nevoja gjaté vitit 2024.

Eksplorimi pér krijimin e komuniteteve té praktikés/grupeve té punés, vecanérisht né fushat e
menaxhimit té fugisé punétore dhe menaxhimit té ujérave té ndotura, zbuloi njé gatishméri midis
pjesémarrésve pér t'u pérfshiré né grupe té tilla. Ata njohén pérfitimet e rritjes sé aftésive, té génit té
informuar pér tendencat dhe risité, nxitjen e shkémbimit té njohurive dhe rrjetézimin profesional.
Megjithaté, kufizimet kohore u identifikuan si njé faktor kufizues.

Shoqérité e anketuara theksuan nevojat shtesé pér trajnim, vecanérisht duke theksuar formulimin e
planeve afatgjata, duke pérfshiré planet e biznesit dhe té investimeve. U kushtua njé theks i madh né
menaxhimin financiar dhe kontrollin, me fokus té veganté né menaxhimin e rrezikut, prokurimin dhe
zbatimin e kontratave. Sfidat gé lidhen me rajonalizimin u identifikuan si njé fushé kritike qé kérkon
vémendje, si dhe, té génit té pérditésuar mbi risité teknologjike, ndryshimet rregullatore dhe
tendencat e industrisé. Njé pasqyré tjetér e réndésishme ishte interesimi né rritje i shogérive né
kuadrin institucional, legjislativ dhe rregullator. SHUKALB do té duhet té bashképunojé ngushté me
AKUK dhe ERRU pér té zhvilluar kurrikula té reja qé ndihmojné shogérité né sigurimin e
pajtueshmeérisé.

Megjithaté, temat e transformimit dixhital dhe strukturat/organogramet organizative mungojné
dukshém né komente dhe ato kané prioritet té larté né Strategjiné e Ujésjellés Kanalizimeve (UK).
Trajnimet né kéto fusha jané thelbésore pér té adresuar sfidat dhe mundésité e reja. Pér mé tepér,
pasi AKUK dhe ERRU do té krijojné njé bazé té dhénash kombétare qé pérfshin té gjitha té dhénat e
shogérive, duhet té zhvillohen trajnime pér krijimin e bazave té té dhénave dhe ERRU éshté i
pérkushtuar té kontribuojé. Té njéjtin angazhim ndan edhe SHUKALB.

Véshtrime té métejshme nga palét e interesuara nénvizojné shgetésimet urgjente mjedisore, pasi
shoqgérit rajonale UK jané pérgjegjése pér impiantet e trajtimit té ujérave té ndotura. Gjurma e
konsiderueshme e karbonit né kéto operacione thekson nevojén gé shoqérité té pranojné dhe
adresojné sfidat mjedisore né ményré proaktive. Kjo pérfshin rekrutimin e inxhinieréve té mjedisit dhe
pérgatitjen e Planeve té Menaxhimit Mjedisor, té cilat mbulojné aspekte kritike, té tilla si mbrojtja e
burimeve, punimet e riparimit dhe shkarkimi i ujit téndotur té trajtuar. Pér mé tepér, éshté thelbésore
t'i jepet pérparési trajnimeve té vazhdueshme pér kéta profesionisté pér céshtje té ndryshme
mjedisore pér té rritur ekspertizén e tyre dhe pér té kontribuar né praktikat e géndrueshme brenda
shogérive.
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Si pérgjigie, SHUKALB éshté i pérkushtuar pér té zgjeruar portofolin e produkteve té zhvillimit té
kapaciteteve (ZHK) duke zhvilluar kurrikula dhe programe té reja qé trajtojné né ményré efektive kéto
tema té theksuara, duke siguruar qé shogérité jané té pérgatitura miré pér ndryshimet e pritura té
industrisé dhe tendencat né zhvillim.

4.2 REKOMANDIME

Raporti i Vlerésimit té& Nevojave pér Trajnim (VNT) ofron njé kuptim bazé, por dialogu i vazhdueshém
me shogérité éshté thelbésor pér mésimin dhe pérmirésimin e vazhdueshém. Rezultatet e anketés
duhet té pérdoren si bazé pér diskutime té métejshme. Rekomandimet e méposhtme synojné té rrisin
efektivitetin e nismave té zhvillimit té kapaciteteve, té adresojné sfidat e identifikuara dhe té nxisin
rritjen e dialogut me té gjitha palét e interesuara pér zhvillimin e integruar dhe té géndrueshém té
kapaciteteve té fugisé punétore né shogérité ujésjellés kanalizimeve (UK) né Shqipéri:

Ndarja e kalendarit té programeve té trajnimit dhe zhvillimit té kapaciteteve pér vitin 2024, duke
pérfshiré trajnime, programe té zhvillimit té kapaciteteve (ZHK), shkémbime mes kolegésh dhe
konferenca me prioritet me té gjitha palét e interesuara. Kjo gasje synon té nxisé pérafrimin e
pérpjekjeve dhe té promovojé pjesémarrjen e informuar.

Krijimi i njé grupi pune ndérinstitucional pér zhvillimin e kapaciteteve, me géllim bashkimin e aktoréve
kryesoré né sektorin e ujit. Ky grup duhet té pérfshijé pérfagésues nga Ministria, Enti Rregullator i Ujit
(ERRU) Agjencia Kombétare e UK (AKUK), Kompanité UK, Bashkité dhe Shogatat e Pushtetit Vendor.
Qéllimi éshté té lehtésojé dialogun mbi politikat dhe kérkimin mbi tema té sfidave té fugisé punétore
dhe menaxhimin té saj, si rekrutimi, trajnimi, plakja e forcés punétore dhe shpérndarja e stafit sipas
funksioneve kyge. Pér mé tepér, zhvillimi i rekomandimeve té politikave pér té rritur ndérgjegjésimin
dhe pér té harmonizuar veprimet pér njé kuadér ligjor dhe rregullator té pérmirésuar.

Bashképunimi i ngushté me AKUK, ERRU dhe Késhillat mbikéqyrés té shoqérive dhe strukturat e
brendshme té menaxhimit té shoqérive pér:

Monitorimin dhe sigurimin e njé ndarje té duhur té buxhetit pér trajnime, duke avokuar pér
rritien e burimeve financiare pér té mbéshtetur trajnimin e personelit né té gjitha nivelet.

Mbéshtetjen e zbatimit té Programit té Certifikimit t& Bazuar né Trajnim dhe Testim gé synon
né ményré specifike trajnimin e fugisé punétore né departamentin teknik né té gjitha nivelet.

Vlerésimin dhe pérmirésimin e ndikimit té programeve té zhvillimit té kapaciteteve, duke i
pérafruar me treguesit kryesoré té performancés (TKP) dhe duke siguruar dokumentim té
sakté té pérmirésimeve dhe ndikimit né shogéri.

Rritjen e ndérgjegjésimit té shogérive pér sfidat qé lidhen me njé fugi punétore té plakur.
Zhvillimin e strategjive té synuara pér té kapércyer boshlléget e mundshme né térhegjen e
profesionistéve té rinj té ujit. Inkurajimin e geverisé gendrore gé té prioritizojé masa pér
zbutjen e sfidave té paraqgitura nga njé fuqgi punétore né plakje.

Kryerjen e hulumtimeve té métejshme mbi boshlléqet specifike té njohurive ose
kompetencave brenda departamenteve/roleve pér té identifikuar fushat pér pérmirésim.

Inkurajimin e shogérive gé t'i kushtojné vémendje té barabarté temave teknike qé lidhen me
funksionimin dhe mirémbajtjen e sistemeve té ujit dhe ujérave té ndotura.
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Zhvillimi i kurrikulave té reja pér té adresuar nevojat shtesé té identifikuara pér trajnime,
vecganérisht né fusha, té tilla si, aspektet institucionale, legjislative dhe rregullatore, planifikimi
afatgjaté, menaxhimi financiar, menaxhimi i rrezikut, avancimet teknologjike, dixhitalizimi,

strukturat organizative, ¢éshtjet mjedisore, krijimi i bazés sé té dhénave dhe aftésité e
lidershipit.

Dhe sé fundmi, krijimi dhe lehtésimi i pjesémarrjes né Komunitetet e Praktikave, duke njohur dhe
adresuar kufizimet kohore pér té inkurajuar angazhimin kuptimploté té stafit té shogérive.
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SHTOIJCA 1: PYETESORI ONLINE

VLERESIMI | NEVOJAVE PER ZHVILLIMIN E KAPACITETEVE STRATEGJIKE PER SHOQERITE E UJESJELLES
KANALIZIMEVE NE VITIN 2024

I/E nderuar,

Shoqgata Ujésjellés Kanalizimeve e Shqipérisé (SHUKALB) né pérputhje té ploté me misionin e saj pér
té rritur performancén e shogérive ujésjellés kanalizime népérmjet zhvillimit té kapaciteteve, po
zhvillon njé Anketé pér Vlerésimin e Nevojave té Shoqgérive Ujésjellés Kanalizime pér vitin 2024. Ky
pyetésor ka pér géllim identifikimin e nevojave pér trajnim té Shoqgérisé UK.

Pyetésori mbledh informacion né fushat e méposhtme:

Informacione té pérgjithshme té Shogérisé;

Vlerésimi i programeve té kaluara;

Vlerésimi i moshés sé forcés punétore dhe njohurive dhe aftésive té stafit;

Vlerésimi i temave té trajnimit té nevojshém pér vitin 2024 sipas fushave té veprimtarisé;
Vlerésimi i programeve rajonale pér zhvillimin e kapaciteteve té nevojshme;

Vlerésimi i formateve, metodologjive dhe kohézgjatjeve té preferuara té trajnimit;

NoO v s wN e

. Vlerésimi i gasjeve té reja té angazhimit pér zhvillimin e kapaciteteve, si¢ éshté Komuniteti i
Praktikés;

8. Vlerésimi i tarifave té pérballueshme pér pjesémarrje né programet e zhvillimit té kapaciteteve;
9. Komentet dhe sugjerimet shtesé.

Vetém njé pyetésor &shté i nevojshém té plotésohet pér shoqgériné tuaj nga Administratori /Zévendés
Administratori, Drejtori Tregtar, Drejtori Teknik ose Drejtori i Funksioneve Mbéshtetése/HR. Pérgjigjet
tuaja duhet té pasqyrojné nevojat dhe planifikimin tuaj real, pasi SHUKALB do té hartojé kalendarin e
trajnimit pér vitin 2024 bazuar né té dhénat tuaja.

Né pritje té vlerésimit tuaj deri mé 2 shkurt, 2024. Afati éshté shtyré 21 shkurt, 2024.

Faleminderit pér bashképunimin!

INFORMACION | PERGJITHSHEM MBI SHOQERINE

1.1 Emri i Shogérisé UK:

1.2 Emri dhe Mbiemri i Personit té Kontaktit:

1.3 Titulli i Pozicionit:

e Administratori /Zévendés Administratori
e Drejtori Tregtar

e Drejtori Teknik

e Drejtori i Funksioneve Mbéshtetése/HR
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1.4 Cili éshté buxheti qé shoqgéria juaj planifikon pér programet e trajnimit né vit (Shuma né Lek)?

1.5 Sa punonjés té pérhershém ka shoqéria juaj né total?

e Sa punonjés pérbéjné stafin menaxherial té shogérisé?

e Sapunonjés ka departamentit tregtar dhe financiar?

e Sa punonjés ka departamenti teknik né funksion té shérbimit té furnizimit me
ujé?

e Sa punonjés ka departamenti teknik né funksion té shérbimit té kanalizimeve dhe trajtimit té
ujit té ndotur?

e Sa punonjés ka departamenti i shérbimeve mbéshtetése?

1.6 Statusi i Anétarésimit né Shoqaté:

e Anétarée
e Jo-Anétaré

2. VLERESIMI | PROGRAMEVE DHE TRAJNIMEVE TE KALUARA

2.1 A ka marré pjesé Shoqgéria juaj né ndonjé trajnim apo program té organizuar nga SHUKALB né té
kaluarén?

e PO
e JO

2.2 Nése po, ju lutemi ndani komentet tuaja mbi efikasitetin dhe ndikimin e programeve né
Shogériné tuaj.

2.3 Vlerésimi i Ndikimit té Programeve té Trajnimeve:

a) Sie vlerésoni matjen e ndikimit té programeve té trajnimit né performancén e punonjésve dhe
shoqérisé?

b) A ka tregues specifiké kyg té performancés (KPI) ose metrika té suksesit gé déshironi té shihni té
adresohen né vlerésimin e rezultateve té trajnimit?
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3. PROFILI | MOSHES SE FUQISE PUNETORE DHE VLERESIMI | NJOHURIVE AKTUALE DHE AFTESIVE
PROFESIONALE

3.1 Si do ta karakterizonit shpérndarjen e moshés brenda shoqérisé tuaj, e shprehur né pérgindje
sipas grupeve té ndryshme duke filluar nga profesionistét mé té rinj té ujit deri tek personeli prané
pensionit.

10-20% | 20-30% | 30-40% | 50-60% | 60-70% | 70-80% | 90-100 %

< 25 vjeg

25-35
vjeg

36-45
vjeg

46 - 55
vjeg

> 55 vjeg

3.2 A po pérjeton shoqgéria juaj aktualisht sfida né lidhje me plakjen e forcés punétore, duke
pérfshiré boshlléget e mundshme té njohurive dhe aftésive pér shkak té daljeve né pension ose
daljeve né kohé té afért né pension?

3.3 Nevojat Specifike sipas Departamenteve/Roleve:

A ka boshlléqge specifike té aftésive ose fusha pér pérmirésim gé i perceptoni brenda departamenteve
té ndryshme? Véshtrimet tuaja do té na ndihmojné té pérshtasim programet e trajnimit pér té
adresuar kéto nevoja specifike.

3.4 Nevojat pér Zhvillim té Lidershipit:

a) Cilat aftési apo kompetenca specifike drejtuese besoni se jané vendimtare pér arritjen e géllimeve
strategjike té shoqérisé?

b) A ka nevoja shtesé té aftésive drejtuese qé nése adresohen, do té kontribuonin né ményré té
konsiderueshme né suksesin e shogérisé?

4. TEMAT E TRAJNIMEVE
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Programi i trajnimeve nga SHUKALB pérmban 4 kategori kryesore té tematikave té trajnimit:
Menaxhim, Furnizimi me Ujé dhe Trajtimi i Ujit té Pijshém, Kanalizime dhe Trajtimi i Ujit té€ Ndotur
dhe Ndérdisiplinore. Kategorité kryesore pérmbajné tematika té vecanta pér t'u konsideruar.

4.1 Temat né Fushén e Menaxhimit

Temat e trajnimeve té méposhtme synojné anétarét e késhillave mbikqyrés té shoqérisé UK,
menaxherét e larté té shogérisé si administratoré, drejtuesit teknik, tregtar, ligjor, financiar, Burimet
Njerézore, si dhe specialisté té tjeré té cilét punojné né kéto funksione kyce té shogérisé UK.

Ju lutemi zgjidhni temat e trajnimeve me interesin mé té larté pér shogériné tuaj pér té marré pjesé
gjaté vitit 2024, duke pérdorur shkallén e vlerésimit (1 interes té ulét dhe 5 interes shumé té larté).

Interes Interes | Neutra | Interes Interes
shumé té ulét té larté | shumé
té ulét té larté

Aftésité Menaxhuese

Aftésité Personale dhe Profesionale
Etika pér Profesionistét e Ujit
Planifikimi dhe Organizimi
Vendimmarrja

Zgjidhja e Problemeve

Manaxhimi Financiar

Pasqyrat fiananciare dhe roli i tyre né
vendimmarrije

Menaxhimi i Emergjencave

Shérbimi i Klientit dhe Marrédhéniet me
Publikun

Planifikimi i Burimeve Njerézore
Marrédhéniet Njerézore

Komunikimi

Menaxhimi i Kohés

Takimet dhe Prezantimet Efektive
Zgjidhjet e Konflikteve

Delegimi

Puna né Grup

Nése ju identifikoni nevoja té tjera né fushén e menaxhimit té cilat nuk jané lartpérmendur, ju lutemi
té specifikoni kétu tematikat pér té cilat keni nevojé:

4.2 Temat e Trajnimeve té Lidhura me Operimin e Sistemeve té Furnizimit me Ujé dhe Trajtimit té
Ujit té Pijshém

Temat e trajnimeve té méposhtme jané pérgendruar né aspektet teknike t&€ menaxhimit té proceseve
té prodhimit, shpérndarjes dhe trajtimit té ujit né njé shoqéri ujésjellés kanalizime dhe synojné
menaxherét, inxhinierét dhe teknikét té cilét operojné dhe mirémbajné sistemet e furnizimit me ujé
dhe trajtimit té ujit té pijshém.

Ju lutemi zgjidhni temat e trajnimeve me interesin mé té larté pér shoqgériné tuaj pér té marré pjesé
gjaté vitit 2024, duke pérdorur shkallén e vlerésimit (1 interes té ulét dhe 5 interes té larté).
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Interes
shumé
té ulét

Interes
té ulét

Neutra

Interes
té larté

Interes
shumé
té larté

Kuadri Qeverisés, Legjislativ dhe Rregullator

Burimet Ujore, Kaptazhet dhe Menaxhimi i
Cilésisé sé Ujit

Trajtimi i Ujit té Pijshém

Paratrajtimi dhe Kontrolli i Shijes dhe i Erés

Operimi dhe Mirémbaijtja e Impiantit té
Trajtimit té Ujit té Pijshém

Cilésia e Ujit né Sistemin e Shpérndarjes

Kampionimi dhe Procedurat Laboratorike pér
Ujin e Pijshém dhe té Ndotur

Matésat e Ujit, Valvulat dhe Hidrantét

Operimi i puseve

Tubacionet Kryesore dhe Rezervuarét e Ujit

Bazat e Hidraulikés pér Sistemin e Furnizimit
me Ujé

Matematika e Aplikuar pér Operatorét e
Trajtimit té Ujit

Sistemet e Vogla té Furnizimit me Ujé

Kontrolli i Metaleve

Nése ju identifikoni nevoja té tjera té lidhura me menaxhimin, operimin dhe mirémbajtjen e sistemeve
té furnizimit me ujé, té cilat nuk jané lartpérmendur, ju lutemi té specifikoni kétu tematikat pér té cilat

keni nevojé:

4.3 Temat e Trajnimeve té Lidhura me Operimin e Sistemeve té Kanalizimeve dhe Trajtimit té Ujit

té Ndotur

Temat e trajnimeve té méposhtme jané pérgéndruar né aspektet teknike té menaxhimit té
grumbullimit, trajtimit dhe largimit té ujérave té ndotura né njé shoqgéri ujésjellés kanalizime dhe
synojné menaxherét, inxhinierét dhe teknikét té cilét operojné dhe mirémbajné sistemet e

kanalizimeve dhe trajtimit té ujit té ndotur.

Ju lutemi zgjidhni temat e trajnimeve me interesin mé té larté pér shogériné tuaj pér té marré pjesé

gjaté vitit 2024, duke pérdorur shkallén e vlerésimit (1 interes té ulét dhe 5 interes té larté).
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Interes
shumé té
ulét

Interes
té ulét

Neutra

Interes
té larté

Interes
shumé
té larté

Kuadri Qeverisés, Legjislativ dhe Rregullator

Ekonomia Qarkulluese né Kontekstin e
Ujérave té Ndoturaw 14

Siguria né Puné pér Profesionistét e Ujérave
té Ndotura

Operim dhe Mirémbajtje e Sistemit té
Kanalizimeve

Riparimi dhe Rehabilitimi i Sistemit té
Kanalizimeve

Trajtimi i Ujérave té Ndotura

Trajtimi Paraprak dhe Primar i Ujérave té
Ndotura

Trajtimi Sekondar i Ujit té Ndotur- Pondet,
Lagunat dhe Shtretérit me Filter dhe Bimési

Trajtimi Sekondar i Ujérave té Ndotur-
Proceset me Kulturé Fikse

Trajtimi Sekondar i Ujérave té Ndotur —
Proceset me Llum Aktiv

Metodat e Trajtimit dhe Menaxhimit té
Llumit

Procedurat Laboratorike dhe Marrja e
Mostrave pér Ujin e Ndotur

Largimi i ushqyeséve - Metodat Biologjike
dhe Kimikie

Matematika pér Profesionistét e Trajtimit té
Ujérave té Ndotura

Nése ju identifikoni nevoja té tjera té lidhura me menaxhimin, operimin dhe mirémbajtjen e sistemeve
té kanalizimeve dhe trajtimit té ujérave té ndotur, té cilat nuk jané lartpérmendur, ju lutemi té

specifikoni kétu tematikat pér té cilat keni nevojé:

4.4 Tema Trajnimi Ndérdisiplinor

Temat e trajnimeve té méposhtme ndérthurin aspekte menaxheriale, teknike, financiare , ligjore dhe
teknologjike né menaxhimin e funksioneve kyce té njé shoqgérie ujésjellés kanalizime dhe synojné
anétarét e késhillave mbikqyrés te shogérisé, menaxherét e larté si administratoré, drejtuesit teknik,
tregtar, financiaré, ligjor, HR, si dhe specialisté té tjeré té cilét jané pérgjegjés pér menaxhimin e
sistemeve te furnizimit me uje dhe kanalizimeve.

Ju lutemi zgjidhni temat e trajnimeve me interesin mé té larté pér shogériné tuaj pér té marré pjesé

gjaté vitit 2024, duke pérdorur shkallén e vlerésimit (1 interes té ulét dhe 5 interes té larté).
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Interes Interes té | Neutra Interes | Interes
shumé té | ulét té shumé
ulét larté té larté

Udhézues pér Anétarét e Késhillit
Mbikqgyrés té Shogérisé Ujésjellés
Kanalizime

Plani i Biznesit pér Pérmirésimin e
Performancés

Hyrje né Menaxhimin e Aseteve

Manaxhimi i Performancés népérmjet
Benchmarking

Menaxhimi i Humbjeve té Ujit

Kontrolli i Rrjedhjeve

Efektiviteti i Energjisé né Shoqérité
Ujésjellés Kanalizime

Siguria né Puné pér Profesionistét e Ujit

Mirémbaijtja e Pajisjeve — Motorat,
Pompat, dhe Valvulat pér Ujin e Pijshém
dhe té Ndotur

Matematika e Pérgjithshme pér
Profesionistét e Furnizimit me Ujé dhe
Kanalizime

Sistemet SCADA pér Profesionistét e
Ujésjellés - Kanalizime

Procedurat e Prokurimit Publik pér Stafin
e Shoqérive Ujésjellés Kanalizime

Nése ju identifikoni nevoja té tjera té lidhura me fushat ndérsiplinore, té cilat nuk jané lartpérmendur,
ju lutemi té specifikoni kétu tematikat pér té cilat keni nevojé:

5. PROGRAMET RAJONALE TE ZHVILLIMIT TE KAPACITETEVE
5.1 Programet pér Zhvillimin e Kapaciteteve né kuadér té Partneritetit té Danubit (D-LEAP)

Programet rajonale D-LeaP ofrojné njé kombinim té teorisé me praktikén dhe pjesémarrésit analizojné
tregues specifiké té performancés sé kompanisé sé tyre, dhe prodhojné njé plan veprimi me objektiva
specifiké, té cilin shogéria mund ta pérdoré pér té béré ndérhyrjet e nevojshme. Grupi i synuar jané
personat pérgjegjés té cilét menaxhojné kéto fusha.

Ju lutemi zgjidhni programet me interesin mé té larté pér shoqériné tuaj pér té marré pjesé gjaté vitit
2024, duke pérdorur shkallén e vlerésimit (1 interes té ulét dhe 5 interes té larté).
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Interes Interes
shumé té | té ulét
ulét

Neutra

Interes
té larté

Interes
shumé
té larté

Programi i Menaxhimit té Aseteve

Programi i Krahasimit té Standartizuar
Benchmarking

Programi i Planit té Sigurisé sé Ujit dhe
Menaxhimit té Krizave

Programi i Aksesit né Financim

Programi i Menaxhimit té Aseteve

Programi i Krahasimt té Standartizuar
Benchmarking

Programi i Planit té Sigurisé sé Ujit dhe
Menaxhimit té Krizave

Programi i Aksesit né Financim

5.2 Produkte Rajonale pér Zhvillimin e Kapaciteteve RCDN +

Produktet e zhvillimit té kapaciteteve jané zhvilluar né kuadér té Projektit "Rrjeti Rajonal pér Zhvillim
té Kapaciteteve té Shérbimeve té furnizimit me Ujé dhe Kanalizimit (RCDN)". Kéto produkte synojné
vendimmarrés dhe menaxheré té Shoqgérive UK, si, anétarét e késhillit mbikqyrés, administratore,
drejtorét teknik, tregtar, dhe menaxherét e projekteve infrastrukturore, si dhe vendimmarrés dhe
menaxheré né Bashki, si drejtorét e departamenteve té financave, investimeve dhe projekteve dhe
personave pergjegjés pér shérbimet vendore.

Ju lutemi zgjidhni produktet me interesin mé té larté pér shoqériné tuaj pér té marré pjesé gjaté vitit

2024, duke pérdorur shkallén e vlerésimit (1 interes té ulét dhe 5 interes té larté).

Interes
shumé té
ulét

Interes té
ulét

Neutra

Interes
té larté

Interes
shumé
té larté

Menaxhimi i Projekteve té Investimeve
Kapitale né Infrastrukturén Ujésjellés
Kanalizime

Shkémbime mbi Projekte té Suksesshme
Infrastrukturore té Kanalizimeve dhe
Trajtimit té Ujit té Ndotur

Programi "Hyrje né Sistemet e
Kanalizimeve dhe Trajtimit té Ujérave té
Ndotur pér Menaxherét dhe Inxhinierét"
(Aspektet Institucionale, Rregullatore,
Teknologjike dhe Menaxhimit té
Projekteve Infrastrukturore)

6. OPTIMIZIMI | TRAJNIMEVE: FORMATET, METODOLOGIJITE DHE KOHEZGJATJET E PREFERUARA TE

TRAINIMIT

6.1 Cili nga formatet mé poshté éshté mé shumé i viefshém dhe i shérben mé miré nevojave té stafit

té Shoqérisé tuaj?
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| Pa - Disi i | Vlefshém

Vlefshém | Vlefshém

Shumé i
Vlefshém

Trajnim/Workshop né formé Klase:
Trajnimi drejtohet nga Trajneri dhe
organizohet né Hotel dhe lejon pér
ndérveprim, ushtrime praktike,
leksione/demonstrime mbi njé temé té
veganté.

Trajnim né vendin e punés: Trajnimi
zhvillohet né ambientet e ShaUK dhe
kombinon trajnim né klasé dhe
demonstrime praktike né terren.

Maésimi on-line: Trajnime Online,
Webinare, Mésim né distancé népérmjet
platformave e-learning

Trajnime té ndérthurura: Kombinon
metodat on-line té mésimit me ato té
trajnimit me prezencé fizike

Shkémbim i eksperiencave mes kolegéve
mbi praktikat e mira: Kombinohet trajnim
fizik dhe vizita

Vizita né terren/ Vizita studimore

Konferenca dhe Forume té Praktikave mé
té mira

6.2 Shkémbim Eksperiencash dhe Bashképunime:

SHUKALB ka né fokus shkémbimin e eksperiencave mes shoqérive UK. Né cilat fusha e shihni
potencialin pér bashképunim me shoqéri té tjera pér té shkémbyer pérvoja dhe eksperienca té

pérbashkéta né dobi té mésimit dhe zhvillimit té ndérsjellté?

A ka tema apo sfida specifike ku bashképunimi mes shogérive UK mund té ¢ojé né pérfitime té

pérbashkéta?

6.2 Sa dité mund ti dedikojé secili prej anétaréve té grupeve me poshté njé aktiviteti trajnimi?

1 dité 2-3dité

3-4dité

Drejtuesit e Shogérisé UK/ Vendim-marrésit

Drejtorét Teknik / Menaxheré

Specialisté / Inxhinieré

Tekniké / Punonjés té kualifikuar

Stafi administrativ

6.3 Sa dité né vit mund ti dedikojé secili prej anétaréve té grupeve me poshté pér zhvillim

kapacitetesh?
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<5 dité 5-10dité | 10 - 15 dité | > 15 dité

Drejtuesit e Shoqérisé UK / Vendim Marrésit

Drejtorét Teknik / Menaxheré

Specialisté / Inxhinieré

Tekniké / Punonijés té kualifikuar

Stafi administrativ

7. VLERESIM MBI QASIJE TE REJA: KRUIMI | KOMUNITETEVE TE PRAKTIKES NE FUSHAT E
MENAXHIMIT TE FORCES PUNETORE DHE TRAJTIMIT TE UJIT TE NDOTUR.

SHUKALB éshté duke konsideruar krijimin e Komuniteteve té praktikés/ Grupeve té Punés né fushat e
menaxhimit té forcés punétore dhe trajtimit té ujit té ndotur dhe po vleréson gatishmériné e
anétaréve pér t'u angazhuar né kéto grupe.

7.1 Gatishméria pér Angazhim né Grupet e Punés /Komunitet:

Sa té gatshém jané punonijésit tuaj t& marrin pjesé aktive né njé komunitet té praktikés/Grupe Pune
gé lidhet me funksionin e tyre?

1=Aspak i gatshém; 2; 3; 4; 5=Shumé i gatshém
7.2 Perceptimi mbi Pérfitimet e Angazhimit:

Cfaré pérfitimesh té mundshme shihni né angazhimin aktiv té stafit né njé komunitet praktike?
(Zgjidhni té gjitha ato qé zbatohen)

e Ndarja e njohurive

e Rrjetézimi Profesional

e Mundésité pér zgjidhjen e problemeve

e Rritja e aftésive

e Informimi pér tendencat dhe risité e fushés

e Kontribut mbi Zhvillimin e Kapaciteteve té Punonjésve

e Kontribut mbi pérmirésimin e kuadrit ligjor, rregullator dhe institucional

7.3 Disponueshméria e Kohés:

Si do ta pérshkruanit disponueshmériné e stafit tuaj pér té marré pjesé né aktivitetet e komunitetit té
praktikés?

1= Shumeé e kufizuar; 2; 3; 4; 5 =Shumé e disponueshme

8. PERBALLUESHMERIA E TARIFAVE PER TRAINIMET DHE PROGRAMET E ZHVILLIMIT TE
KAPACITETEVE

8.1 Cilén nga vlerat e renditura mé poshté mund té paguajé shoqéria juaj, pér pjesémarrjen e njé

personi né njé trajnim 1- ditor?

e 100 euro
e 100-200 euro
e 200-300 euro
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8.2 Cilén nga vlerat e renditura mé poshté mund té paguajé shoqéria juaj pér pjesémarrjen e njé
ekipi (2-3 persona) nga shogéria né njé program me kohézgjatje disa mujore dhe pérfshin trajnime
dhe asistencé teknike?

e <1500€

e 1500-2500 €

e 2500-3500 €

e 3500-4500 €

e 4500-5500 €

e >5500€

9. KOMENTE DHE SUGJERIME SHTESE
Ndryshimet e Politikave, Ligjeve dhe Rregulloreve:

A ka nevoja té vecanta trajnimi gé lindin nga ndryshimet e politikave, ligjeve dhe rregulloreve gé jané
thelbésore pér aftésimin dhe pajtueshmériné e shogérisé tuaj?

Planifikimi Afatgjaté:

Cfaré trajnimesh do t'ju ndihmonin té pérgatiteni ndaj ndryshimeve dhe zhvillimeve té pritshme
sektoriale né vitet e ardhshme? Cilat njohuri dhe aftési do t'ju ndihmonin pér té pérgafuar teknologjité
e reja, rregulloret dhe tendencat e industrisé?

Ne do té vlerésonim ¢do koment shtesg, sugjerim ose kérkesé specifike né lidhje me trajnimin dhe
zhvillimin e kapaciteteve pér shogériné tuaj.

Faleminderit pér plotésimin e Anketés pér Vlerésimin e Nevojave pér Trajnime!

Feedbacku juaj éshté shumé i réndésishém né pérpjekjet e shoqatés pér té mbéshtetur zhvillimin e
kapaciteteve té shoqérive ujésjellés dhe kanalizime!
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Shtojca 2: Lista e ploté e renditjes sé kurseve té trajnimit sipas prioritizimit té tyre
Aftésité Personale dhe Profesionale 4.25
Menaxhimi i Humbjeve té Ujit 4.20
Manaxhimi i Performancés népérmjet Benchmarking 4.10
Procedurat e Prokurimit Publik pér Stafin e Shogérive Ujésjellés Kanalizime 4.10
Plani i Biznesit pér Pérmirésimin e Performancés 4.09
Manaxhimi Financiar 4.00
Pasqyrat fiananciare dhe roli i tyre né vendimmarrje 4.00
Menaxhimi i Emergjencave 4.00
Puna né Grup 4.00
Hyrje né Menaxhimin e Aseteve 4.00
Kontrolli i Rrjedhjeve 4.00
Efektiviteti i Energjisé né Shoqérité Ujésjellés Kanalizime 4.00
Siguria né Puné pér Profesionistét e Ujérave té Ndotura 3.92
Planifikimi i Burimeve Njerézore 3.90
Vendimmarrja 3.89
Zgjidhja e Problemeve 3.89
Operimi i puseve 3.83
Tubacionet Kryesore dhe Rezervuarét e Ujit 3.82
Aftésité Menaxhuese 3.80
Planifikimi dhe Organizimi 3.80
Siguria né Puné pér Profesionistét e Ujit 3.80
Kuadri Qeverisés, Legjislativdhe Rregullator 3.78
Burimet Ujore, Kaptazhet dhe Menaxhimi i Cilésisé sé Ujit 3.70
Kuadri Qeverisés, Legjislativ dhe Rregullator 3.70
Operim dhe Mirémbajtje e Sistemit té Kanalizimeve 3.70
Sistemet SCADA pér Profesionistét e Ujésjellés - Kanalizime 3.70
Menaxhimi i Kohés 3.67
Zgjidhjet e Konflikteve 3.67
Cilésia e Ujit né Sistemin e Shpérndarjes 3.60
Matésat e Ujit, Valvulat dhe Hidrantét 3.60
Bazat e Hidraulikés pér Sistemin e Furnizimit me Ujé 3.60
Mirémbajtja e Pajisjeve — Motorat, Pompat, dhe Valvulat pér Ujin e Pijshém dhe té Ndotur 3.60
Shérbimi i Klientit dhe Marrédhéniet me Publikun 3.50
Marrédhéniet Njerézore 3.50
Trajtimi i Ujérave té Ndotura 3.50
Komunikimi 3.44
Metodat e Trajtimit dhe Menaxhimit té Llumit 3.42
Trajtimi i Ujit té Pijshém 3.40
Riparimi dhe Rehabilitimi i Sistemit té Kanalizimeve 3.40
Delegimi 3.38
Operimi dhe Mirémbajtja e Impiantit té Trajtimit té Ujit té Pijshém 3.36
Ekonomia Qarkulluese né Kontekstin e Ujérave té Ndotura 3.30
Matematika e Pérgjithshme pér Profesionistét e Furnizimit me Ujé dhe Kanalizime 3.30
Trajtimi Sekondar i Ujérave té Ndotur — Proceset me Llum Aktiv 3.20
Procedurat Laboratorike dhe Marrja e Mostrave pér Ujin e Ndotur 3.20
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Udhézues pér Anétarét e Késhillit Mbikqyrés té Shogérisé Ujésjellés Kanalizime 3.20
Sistemet e Vogla té Furnizimit me Ujé 3.18
Takimet dhe Prezantimet Efektive 3.11
Paratrajtimi dhe Kontrolli i Shijes dhe i Erés 3.10
Matematika e Aplikuar pér Operatorét e Trajtimit té Uji 3.00
Trajtimi Paraprak dhe Primar i Ujérave té Ndotura 3.00
Largimi i ushqyeséve - Metodat Biologjike dhe Kimike 3.00
Kampionimi dhe Procedurat Laboratorike pér Ujin e Pijshém dhe té Ndotur 2.90
Kontrolli i Metaleve 2.90
Matematika pér Profesionistét e Trajtimit té Ujérave té Ndotura 2.90
Etika pér Profesionistét e Ujit 2.78
Trajtimi Sekondar i Ujérave té Ndotur- Proceset me Kulturé Fikse 2.70
Trajtimi Sekondar i Ujit té Ndotur- Pondet, Lagunat dhe Shtretérit me Filter dhe Bimési 2.60
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